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BO KE HOACH VA DAU TU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC THONG KE Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:A5%5 /QD-TCTK Ha Noi, ngay 40 thdng jrndm 2024
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach va hwéng din thyce hién
Phwrong 4an Piéu tra chi tiéu cia khach du lich, khach quéc té dén Viét Nam

TONG CUC TRUONG TONG CUC THONG KE

Can citr Quyét dinh s6 10/2020/QP-TTg ngay 18 thang 3 nam 2020 cua
Thu twéng Chinh phu quy dinh chikc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chire
cua Tong cuc Thong ké thuée Bé Ké hoach va Pau tu;

Can cit Quyét dinh s6 1704/QD-BKHPT ngay 05 thing 8 nim 2024 ciia
B¢ truong Bo Ké hoach va Dau tw vé viéc ban hanh Phweong an Piéu tra chi tiéu cua
khach du lich, khach quéc 1é dén Viét Nam,
Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Thu thdp dit liéu va Ung dung cong nghé
théng tin thong ké.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach va huéng dan thuc hién
Phuong an Piéu tra chi tiéu ctia khach du lich, khach qudc té dén Viét Nam tai 63
tinh, thanh phé truc thudc trung uvong. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 2. Cuc trudong Cuc Thu thap dir liéu va Ung dung cong nghé thong tin
théng ké, Vu truong Vu Théng ké Thuong mai va Dich vu, Vu truéng Vu K& hoach
tai chinh, Vu trudng Vu Phap ché va Thanh tra thong ké, Chanh Vin phong
Tong cuc, Cuc trudng Cuc Thong ké tinh, thanh phé truc thudc trung vong va
Thu trudong cac don vi ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. 4l

Noi nhin: TON G CyC TRUONG
- Nhu Diéu 2;

- Bé truong Bo K& hoach va Dau tu (dé bao cao);
- Lanh dao Téng cuc Théng ké;

- Luu: VT, TTDL (5).




Doc lap - Tw do - Hanh phuc

KHACH QUOC TE PEN VIET NAM
(Kem theo Quyet dinh s6 AR/QD-TCTK ngay % thang Anam 2024
cua Tong cuc truong Tong cuc Thong ké)

I. KE HOACH THU'C HIEN!

7' VA HUONG DAN THUC HIEN PHUONG AN
PIEU TRA CHI TIEU CUA KHACH DU LICH,

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

.. N Thoi gian Dom vi Dom vi
TT Noi dung cong vige thre hién chii tri phéi hgp
. . Vu TMDV;
1 | Thiét ké va hoan thién phiéu diéutra | Thang 6-8/2024 | Cuc TTDL | Don vi lién
quan
Théng 7- Vu TMDV;
2 | Xay dung cac loai tai liéu 10/2024 Cuc TTDL | Don vi lién
quan
Xéy dung maiu biéu tong hop két Thang 8-
3 qua diéu tra va huéng dan cach tinh 11/2024 VUTMDV | Cuc TIDL
Xy dung/cép nhat cac Phan mem Trisdo théne 9 Vu TMDV.,
4 | diéu tra (bao gdbm xay dung yéu cau, N Cuc TTDL
nam diéu tra CTK
kiém thir va hoan thién phin mém)
5 |'In $af ligu (i ob) Trude thang 9 | Cuc TTDL, | Don vi lién
' nam diéu tra CTK quan
6 Ral soat, cap nhat danh sach don vi TFSIOC t.flarlg 9 CTK Cuc TTDL
diéu tra nam diéu tra
s Tha
7 | Chon don vi didu tra Thangd | oetoL | CTK
nam diéu tra | ‘
Vu TMDV,
. Z. L Théang 8-9 CTK, VPTC,
8 | Tap huén cép trung uong (néu co) nam didu tra Cuc TTDL Fion vi lign
quan
9 | Tap huén cAp tinh (néu c6) g B9 CTK CCTK
nam di€u tra

lf oy 'A!' | \* “
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' Cac chir viét tat trong bang: Cuc TTDL: Cuc Thu thap dir liéu va U'ng dung céng nghé thong tin théng ké;
Vu TMDV: Vu Thong kélTerorng maj va Dich,vu; Vu KHTC: Vu Ké hoach tai chinh; VPTQ: Vin phong
Téng cuc; CTK: Cuc Thong ké tinh, thanh phé truc thudce trung wong; CCTK: Chi cuc Thong ké.



As X Thoi gian Don vj Don vi
TT Noi dung cong viéc thie hién chii tri phdi hop
; Cuc TTDL,
10 | Thu thap thong tin tai dia ban hang (\-1 CTK Don vi lién
ndm diéu tra
_ quan
o Thang 10-12 | Cuc TTDL, ;‘;:Nﬂl) v,
nam diéu tra CTK A
. quan
Thang 10 nam
12 | Kiém tra, nghiém thu dit liéu cép tinh | didu tra - thang | Cuc TTDL | *¥ gTNEV
01 ndm sau
Kiém tra, nghiém thu dit liéu chp | Loang 10 nam | o pppyy | VUMDV,
13 di€u tra - thang Don vi lién
trung wrong y CTK
02 nam sau quan
14 | Téng hop két qua diéu tra Thang 3-4 1 0 CTTDL | VuTMDV
nam sau
5 Kiém tra bi€u tong hop két qua dau Th'ang 3-5 Vu TMDV Cuc TTDL,
ra nam sau CTK
16 B}Cn sE)e_m .lgao cao két qua chu yéu Th'ang 4-6 Vu TMDV Pon vi lién
cua cudc diéu tra nam sau quan
W Lous % ok g . Vu TMDV,
17 T9 ch,uc 1;n, x?at. Pan va phat hanh Thfxng 7-8 VPTC KHTC. Pon
bao céo két qua dicu tra nam sau o
vi lién quan

II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cuc Thu thip die liéu va Ung dung cong nghé thong tin thong ké
(Cuc TTDL): Chu tri xay dung phiéu diéu tra; thiét ké mau, chon mau diéu tra,
tinh quyén s6 suy rong két qua diéu tra; bién soan cac tai liéu hudng dan nghiép vu
va phan mém; huéng dan ra soat, cap nhat don vi didu tra; xdy dung cac chuong trinh
phan mém tmg dung, quan ly mang ludi diéu tra, kiém tra va duyét s lidu truc tuyén,
phan mém téng hop két qua diéu tra, phin mém giam sat truc tuyén; t6 chire tap hudn
cép trung uong (néu co); hd tro k¥ thuét trong qua trinh diéu tra; kiém tra, nghiém thu,
lam sach va xur ly sb liéu; téng hop két qua daura; ...

2. Vu Théng ké Thwong mai va Dich vu (Vu TMDV): Chu tri xay dung
mau biéu téng hop két qua dau ra, kiém tra hé biéu tong hop két qua dau ra,
phan tich va chuén bi cong bd két qua diéu tra. Phdi hop véi Cuc TTDL va céc
don vi lién quan trong viéc xdy dung phiéu diéu tra; xay dung céc tai liéu hudng
dan nghiép vu; xay dung yéu cau va kiém thir cac phan mém; t6 chirc tap huan
cép trung uong (néu co); kiém tra, giam sat; nghiém thu, lam sach va hoan thién
co so dir liéu; ...
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3. Vu Ké hoach tai chinh: Chu tri, phéi hop voi Cuc TTDL, Vu TMDV va

c4c don vi lién quan du tri kinh phi; phan bo kinh phi; huéng dan cac don vi quéan |

ly, str dung nguén kinh phi duoc giao theo ding ché do hién hanh va duyét bao
cao quye€t toan cua cac don vi.

4. Vin phong Téng cuc: Chu tri to chire thuc hién cong tac tuyén truyén.
Phéi hop véi Cuc TTDL va céc don vi lién quan to chirc hoi nghi tap huén cap
trung wong, thuc hién cong tac gidm sat, bién soan, phat hanh bdo céo két qua
diéu tra.

5. Vu Phap ché va Thanh tra thé'ng ké: Chu tri t6 chuc thuc hién cOng tac
thanh tra, kiém tra cudc diéu tra theo ké hoach duoc phé duyét.

6. Cuc Théng ké tinh, thanh phé true thudc trung wong (Cuc Thong ké):

Té chuec, chi dao toan dién cudc diéu tra tai cac dia ban diéu tra da duoc
chon tir budc ra soat, cap nhat danh sach don vi diéu tra; tuyén chon, tap huén cho
diéu tra vién va giam sat vién; diéu tra thuc dia; giam sat, kiém tra viéc tap huén
va thu thap thong tin tai dia ban; nghiém thu dir liéu diéu tra...

Cuc truong Cuc Théng ké chiu trach nhiém trude Tong cuc truong Tong cuc
Théng ké vé chat luong thong tin diéu tra va quan ly, st dung kinh phi diéu tra
thudc dia phuong minh.

pé tao su ung ho cua cac cép, cac nganh va nguoi dan ddi véi cudce didu tra,
Cuc Thdng ké xay dung ké hoach t6 chtre chi dao chit ché, thuong xuyén tranh th
su chi dao va tao diéu kién cua Uy ban nhan dan cac cép, déng thoi tdng cudng
cong tac tuyén truyén muc dich, y nghia cta cudc diéu tra, quyén va nghia vu ctia
ddi tuong diéu tra tai cac dia ban diéu tra.

III. THIET KE VA CHON MAU PIEU TRA

1. Thiét ké mau

1.1. Péi véi khdch du lich néi dia (Phiéu 02/DL-ND)

Mau dbi v6i khach du lich ndi dia duoc xac dinh tir toan b cac hd dan cu
(hd) c6 thanh vién di du lich (trong va ngoai nudc) cua Piéu tra lao dong va
viéc lam quy IV (thang 10, 11 va 12) ctia nam diéu tra voi tong sé 58.932 ho tai
4911 dia ban (1637 dia ban/thang x 12 hd/dia ban). Thanh vién tir 15 tudi tré 1én
ctia céc hd duoc chon trong Piéu tra lao dong va liéc lam quy IV s& duoc hoi Phiéu
01/DL-HO dé x4c dinh déi tugng diéu tra cho cudc diéu tra nay.

Nhitng nguoi duge xac dinh 1a ¢6 di du lich trong nudc s€ dugc lua chon dé
hoi Phiéu thu thap théng tin vé khach du lich néi dia (Phiéu 02/DL-NP). Nhimg
nguoi duge xac dinh 1a ¢6 di du lich nudc ngoai s€ duoc lua chon dé hoi Phiéu thu
thap théng tin vé khach Viét Nam di du lich nudc ngoai (Phiéu 03/DL-NN).

BTy Jl
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1.2. Péi véi khdch Viét Nam di du lich nwéc ngoai (Phiéu 03/DL-NN)
- Bude 1: Phan bd miu

Khéi lrong miu ctia timg tinh, thanh phd dwoc xac dinh dua trén quy mo
nguoi Viét Nam xuét canh héng nam. Danh sach céc tinh, thanh phé truc thudc
trung wong (tinh, thanh phd) thuc hién thu thap théng tin khach Viét Nam di du
lich nude ngoai (kém khéi lwgng mau dwoc phan bd) quy dinh tai Phu luc 1.

- Bude 2: Chon mau
Mau ctia khach Viét Nam di du lich nuéce ngoai dugc xac dinh tir 02 nguén:

(1) Ttr toan bo cac ho dan cu (hd) co thanh vién di du lich nudc ngoai cua
Piéu tra lao dong va viéc 1am quy IV (thang 10, 11 va 12) nam diéu tra. Nhimg
nguoi duge xac dinh 1a ¢é di du lich nudc ngoai sé duogc Ivra chon dé hoi Phiéu thu
thap théng tin vé khach Viét Nam di du lich nudc ngoai (Phiéu 03/DL-NN).

(ii) Tir danh sach nhitng ngudi Viét Nam d3 xuat canh ra khoi 1anh thd
Viét Nam do Cuc Quan ly xuat nhap canh, B Cong an cung cap. Tong cuc Thong ké
(Cuc TTDL) thuc hién chon mau trén phian mém theo phuong phap ngiu nhién
hé théng. Danh sach nguoi duge chon mau diéu tra s& tu dong hién thj trén phé"m
mém CAPI dé phuc vu thu thap théng tin.

Trudmg hop mat mau (do khéng lién lac duoc hodc nguoi duge chon mau da
chuyén khéi dia phuong, ...) hodc nguoi dugc chon mau tring voi thanh vién cla
h¢ da duogc thu thap thong phiéu Phiéu 03/DL-NN tai Muc i, diéu tra vién thuc hién
thay mau tai chire nang “Thay thé mau” trén CAPL Truong hop khong con mau
dé thay thé, thuc hién thu théap thong tin theo khéi lugng thuc té.

1.3. Péi véi khdch quoc té dén Vigt Nam nghi tai co sé lwu trii (Phiéu
04/DL-QT)

Cong tac chon mau doi vai khach quoc t€ dén Viét Nam nghi tai cac co sé
luu tri, duoc thuc hién theo cac budce sau: '

- Budce 1: Chon céc tinh, thanh phd

Dua trén cac yéu td vé tai nguyén du lich (danh lam théng canh, mdi trudong
sinh théi, di tich van hod lich str...); doanh thu va sé lugt khach quéc té cua cac
tinh, thanh phd tir ngudn dit liéu diéu tra va bao céo hanh chinh, Tong cuc Thong
ké lua chon duoc céc tinh, thanh phé dé thuc hién thu thap thong tin vé khach
quéc té dén Viét Nam. Danh sach tinh, thanh phé thuc hién thu thap thong tin Phiéu
04/DL-QT (kém khdi luong phan b6 mau theo loai co s¢ va loai ngén ngit) quy
dinh tai Phu luc II.

- Budc 2: Chon co sd luu tra
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+ Dua trén danh sach co s& luu tri d thuc hién cac nam trude, két qua
diéu tra doanh nghiép va Diéu tra c4 thé hang nam, Cuc Théng ké thuc hién ra soat
va cdp nhat danh sach co s& luu tru sau ra soat 1én Trang web cua cudc diéu tra
dé phuc vu chon mau co sé diéu tra.

+ Trén co s& danh sach co s& luu tri da duoc ra soét; tai moi tinh, thanh phé
thuc hién chon 40% (riéng Ha Ndi va Thanh phd H6 Chi Minh chon 30%) s6 co s&
luu tri dang hoat dong trén dia ban (theo ting loai co s) dé thue hién gui phiéu
thu thép thong tin. Cong tac chon mau co sé luu tri do Téng cuc Thong ké (Cuc TTDL)
thuc hién tu dong trén ph?m mém theo phuong phap ngau nhién hé théng.

- Buée 3: Chon khéch du lich dé thu thap thong tin.

Trén co s& sb luong khach theo loai hinh co s& luu tru va quéc tich duoc
phan bd cho mdi tinh, thanh phé. Cuc Théng ké thuc hién thu thap thong tin tir
ngudi khach dau tién cho dén khi dam bao du sb luong khach duoc phan bd. S6
lugng khach duge phong véan khéng qua 1/3 s6 luot khach luu trt tai co so trong
thang tién hanh diéu tra va khong qua 03 khach/doan ddi véi truomg hop khach di
theo doan.

Can ctr thoi quen luu tra ca khach quoc té dén dia phuong theo loai co so
luu tra, Cuc Théng ké chu dong phan bd sb luong phiéu cho cac loai co s& luu tru
pht hop vdi tinh hinh thuc té tai dia phuong theo s6 luong phiéu va loai ngén ngi
quy dinh tai Phu luc II.

2. Tong hop két qua

Téng hop két qua diéu tra 4p dung theo phuong phap binh quan mau ddi
voi timg loai khéach du lich theo cdng thirc sau:

Trong do:

x, : Chi tiéu binh quéan cta phan td j (tong hop tir s6 binh quan cdng gian

don tir két qua mu diéu tra);
x,: Chi tidu ctia khach du lich thir i thude phén t6 j;
n,: S6 lwong khach du lich phén t6 j.
Cu thé nhu sau:
- Cong thirc tinh chi tiéu S6 ngay & lai binh quan 1 luot khéach:
Tbng s6 ngay khach & lai

Sb ngay ¢ lai binh quén 1 lugt khach = —
Tong s6 khach

. SR WS- Y y
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- Cong thure tinh chi tiéu Chi tiéu binh quan 1 luot khach:

Tong so6 tién chi ti€u cia khach

Chi tiéu binh quan 1 lugt khach = i ]
Toéng so khach

- Cong thurc tinh chi tiéu Chi tiéu binh quéan 1 ngay khach:

Chi tiéu binh quéan 1 lugt khéach

Chi ti€u binh quan 1 ngay khach =
SO ngay ¢ lai binh quéan 1 luot khach

IV. PHIEU PIEU TRA

S Diglee s BB - L . L.



Phiéu 01/DL-HO
PHIEU XAC PINH THANH VIEN HO bI DU LICH

(B6 sung théng tin héi Phiéu Piéu tra Lao déng viéc lam)

CAU HOI XAC PINH HQ CO THANH VIEN BI DU LICH [Hoéi cho tirng ngwei 15+]

Cau 1: Ké tir ngay 01/01 dén nay, [TEN] c6
di chuyén dén noi khac dui 1 nam lién tuc
theo mét trong cac ly do sau day khéng?

Poc I4n lwot ting ly do dé BTHOT tr loi
“Co’/’Khong” cho tung ly do

Co Khéng
1.Tham quan, nghi dwéng ] ]
2. Bi cong tac/Hoi nghi, hoi thaothong tin, baochi [ O
3. L& hoi, tin ngwéng | ] L]
4. Pi chira bénh [l O
5. Bi hoc/dao tao ] D
6. Tham than ] L]
7. Lam viéc/dinh cw/chuyén noi & O O

8 Khac (ghi rd) | O O

KIEM TRA: Néu Cau 1 c6 1 trong cac ma tir

1 dén 6 c6 ma “Cé” > Cau 2; Khac > Két thic Phéng van

Cau 2: Chuyén di ctia [TEN] |a chuyén di

trong nwéc hay nwéc ngoai? 1 TRONG NUGC ]

2. NUOC NGOAI (]>ca

3. CA TRONG NU'GC VA NUOC NGOAI (1> c3vacsa
Cau 3. [TEN] vui long cung cdp théng tin vé | cuven ol -

cac chuyén di trong nwéc cia [TEN] tor dau
nam dén nay?

1. Noi dén .. [LLPA CHON TINH/THANH PHO]..............
(C6 thé chon mét hodc nhiéu tinh theo thuc té)

2. Thoi gian di .[LUA CHON THANG]............cccocoo....

Cau 3.1. Ngoai chuyén di trén [TEN] con

e B b 3 ! A 1.Co <9 C3tiép tuc bd sung théng tin vé chuyén di the 2 tré di
chuyén di trong nwéc nao khac khéng? . d . . d
2. Khéng [
Cau 4. [TEN] vui long cung cap théng tin vé | ~uyen bl 1-

cac chuyén di nwoc ngoai clia [TEN] tir dau
nam dén nay?

1. Noidén...... [LUA CHON NUOC DEN]....... e ——
(C6 thé chon mét hodc nhiéu nudc theo thuyc té)

2. Thoigiandi....... [LLA CHON THANG]...................

Cau 4.1. Ngoai chuyén di trén [TEN] con
chuyén di nwéc ngoai nao khac khéng?

1.Co [1 <9 CA4tiép tuc bd sung théng tin vé chuyén di thir 2 tr& di

2 Khéng []




KIEM TRA: Néu C2=1- Hoi Cau 5.1; Néu C2=2 > Hdi C5.2; Néu C2=3 > Hoi ca C5.1 va C5.2

Cau 5.1: Trong chuyén di trong nwéc cta

" N " < L 5 ) Liét ké tén chuyén di va thai gian chuyén di nhu sau:
[TEN] néu trén, chuyén di nao [TEN] nam

dworc chi phi clia chuyén di? Co6  Khéng
1. Chuyén di dén [LINK TEN TINH/THANH PHO TAI CAU 3]
DTV doc chuyén di dé DTET tré Ioi vao thang [LINK THANG DI TAICAU 3] ..o, O O
2. Chuyén di dén [LINK TEN TINH/THANH PHO TAI CAU 3)
vao thang [LINK THANG BPITAICAU3) ..................... O O
B O O

Cau 5.2: Trong chuyén di nwéde ngoai cua
[TEN], chuyén di nao [TEN] nam dwoc chi phi

Liét ké tén chuyén di va thai gian chuyén di nhu sau:

clia chuyén di? Cé6  Khéng
) 1. Chuyén di dén [LINK TEN NUOC BEN TAI CAU 4]
DTV doc chuyén di dé DTOT tra loi vao thang [LINK THANG DITAICAU 4} .................... O O
2. Chuyén di dén [LINK TEN NU'OC DEN TAI CAU 4]
vao thang [LINK THANG DITAICAU4) .................... O O
B O |
KIEM TRA:

- Néu C5.1 cé it nhat 01 chuyén di dwoc chon “Cé6” > Héi Phiéu 02/DL-ND;

- Néu C5.2 cé it nhat 01 chuyén di dwgc chon “C6” - Hoi Phiéu 03/DL-NN;

- Néu C5.1 va C5.2 déu c6 chuyén di dwoec tich chon “C6” > Héi ca 2 Phiéu 02/DL-NP va Phiéu 03/DL-
NN;

- Néu C5.1 va C5.2 tat ca déu chon “Khéng”-> Két thic Phong van.

Luwu y: Trirong hop tai C5.1 va C5.2 ¢o tr 02 chuyén di tré Ién duwoc chon “C6°, chuong trinh tw dong hién thi
chuyén di gan nhét tinh dén thoi diém diéu tra.

» Néu C5.1 c¢6 chuyén di dwore tich chon “Cé”, hién thi cau dan:

By gi®, [TEN] vui long cung cip mét s théng tin chi tiét vé chuyén di trong nwéc dén tinh/thanh
phé [[LINK TEN TINH/THANH PHO TAI CAU 3] vao thang [LINK THANG DI TAl CAU 3].

» Néu C5.2 c6 chuyén di dwoc tich chon “C6”, hién thi cau dan:

Bay gi®, [TEN] vui long cung cap mét s6 théng tin chi tiét vé chuyén di nwéc ngoai dén nwéc [LINK
TEN NU'O'C TAI CAU 4] vao thang [LINK THANG Bl TAI CAU 4]

» Néu C5.1 va C5.2 déu c6 chuyén di dwoc tich chon “C6”, hién thj cau dan

Bay gi®, [TEN] vui long cung cidp mét s6 théng tin chi tiét vé 02 chuyén di ctia [TEN] gém 1 chuyén di
trong nwéc dén tinh/thanh phé [[LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3] vao thang [LINK THO'1 GIAN DI TAI
CAU 3] va 01 chuyén di nwéc ngoai dén nwée [LINK TEN NU'O'C TAI CAU 4] vao thang [LINK THOI GIAN
Pl TAI CAU 4)




Phiéu 02/DL-ND

PHIEU THU THAP THONG TIN VE KHACH DU LICH NOI BIA
(H6i d6i voi nguoi ter 15 tudi tré 1én c6 di du lich trong nuéc tir 01/01/[NAM DIEU TRA] dén thoi diém diéu tra)

(Théng tin thu thap tai cudc diéu tra nay duwoc thuc hién theo Quyét dinh s6 1704/QD-BKHDT ngay 05 thang 8 nam
2024 cia Bo trudng Bé Ké hoach va Péau tu; duoc sty dung va bao mat theo quy dinh cta Luat Théng ké)

PHAN A: CAU HOI CHUNG: Théng tin chi tiét vé chuyén di trong nwéc dén [LINK TEN
TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] vao thang [LINK THANG CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]?
Cau 1: Phwong tién chinh TEN] st dung cho chuyén di?
(Phuwong tién chinh la phuong tién st dung trén quang duong di chuyén dai nhéat cda cé chuyén di)
1. MAY BAY
2.0T0
3. TAU HOA
4. TAU THUY
5. PHUONG TIEN KHAC

OO0 on

Cau 1.1: Muc dich chinh chuyén di nay cta [TEN]?
1. THAM QUAN, NGHI DUONG

2. Bl CONG TAC/HOI NGHI, HOI
THAO/THONG TIN, BAO CHI

3. LE HOI, TIN NGUONG
4. Pl CHU’A BENH

5. Bl HOC/BAO TAO

6. THAM THAN

Oodno o

Cau 2: Chuyén di cua [TEN] la di theo tour hay tw té chirc?
1 THEO TOUR L]
2. TU TO CHUC L]

Cau 3: Ai la ngwei quyét dinh cho chuyén di ctia [TEN]?
1. BAN THAN
2. NGUOI THAN
3. BAN BE
4. KHAC

HEIEN

Cau 4: Ngudn théng tin nao ma [TEN] biét dén diém du lich nay?
. BAN BE, NGUO'Il THAN

—_

. SACH BAO, TAP CHi
. INTERNET
.CONG TY DU LICH

. buoc MOICU bi
. KHAC (GHI RO)

O 0O0O0Oodnn

2
3
4
4. TIVI
6
-

LT |
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Cau 4.1. Nghé nghiép cuta [TEN]?

1. THUONG GIA [] 6 HOC SINH, SINH VIEN []
2. NHA BAO [[] 7. CONG CHUC, VIEN CHUC ]
3. GIAO SU, GIAO VIEN [[] 8 CONGNHAN ]
4. KIEN TRUC SU, BAC SY, DU'OC SY [] 9. NONG DAN []
5. HUYU TRIi [] 10 KHAC (GHI RO) ]
Cau 5. S6 ngay/dém va loai co’ s& lwu tri ma [TEN] da & lai?
Hién thi teeng tinh/thanh phé tiy théng tin cau 3_Phiéu 01/DL-HO
Tinh/thanh pho: [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]
5.1 S6 dém & lai: | S6 ngay & lai: )
KT1. KIEM TRA CAU 5.1: NEU CAU 5.1_SO DEM O LAI=0 > KT2; KHAC HOI CAU 5.2
5.2 Loai co so’ lwu tra tai
1. KHACH SAN 1 SAO [] 7. NHANGHI, NHA KHACH L]
2. KHACH SAN 2 SAO [] 8 BIET THU KINH DOANH DU LICH ]
3. KHACH SAN 3 SAO [] 9 LANGDU LICH ]
4. KHACH SAN 4 SAO [] 10 CANHO KINH DOANH DU LICH ]
5. KHACH SAN 5 SAO TRO' LEN [] 11. KHAC (GHI RO) ]

6. KHACH SAN CHUA SEP HANG SAO ]
KT2. KIEM TRA CAU 2: NEU CAU 2=1: THEO TOUR = HOI PHAN B; NEU CAU 2=2: Ty TO CHU’C & HOI PHAN C

PHAN B: HOI BOI VOI KHACH CO CHUYEN Dl THEO TOUR (NEU CAU 2=1)

Céau 6. Tong soé tién [TEN] phai tra cho céng ty It hanh (Sé tién mua tour tinh cho 1 nguoi) la bao nhiéu?

Sé tién | I Nghin déng

Céau 7. Ngoai chi phi da tré theo tour, trong chuyén di nay [TEN] c6 phai chi thém cac khoan chi khac khéng?
1.CO []
2. KHONG [] - Cau12

Cau 8. Sé tién ma [TEN] da chi thém cho tirng khoan muc sau 1a bao nhiéu?

(Khéng bao gébm chi phi da tra theo tour; bao gbém toan bé céc khoan chi thanh toén bang tién mat,

chuyén khodn, thanh toan qua cac tng dung)

Chi mua hang héa dé kinh doanh (déu tw, ban Jai) [ ] Nghin déng
Chi khéc (ghi rd) : Nghin déng

[CAPI TINH TONG SO TIEN CAU 8] VA HIEN THI CAU HOI KIEM TRA NHU SAU:

1. Chi thué phong Nghin dbng
2. Chi an ubng :I Nghin déng
3. Chi phwong tién di lai I:l Nghin déng
4. Chithdm quan : Nghin déng
5. Chi mua hang hoa, qua lwu niém, ky niém :l Nghin déng
6. Chi mua dich vu van héa, thé thao, giai tri :l Nghin déng
7. Chi mua thubc chira bénh, dich vu y té : Nghin déng
8.

9.




" Téng s6 tién ma [TEN] da chi thém khéng bao gom khoan chi phi phai tra theo tour trong chuyén

3

di nay cta [TEN] Ia [TONG SO TIEN CAPI TINH TOAN CAU 8] nghin déng cé ding khéng?

1.

Co []

2. Khéng [ - Kiém tra va sira lai tirng khoan muc Céu 8
Cau 9. Sé tién nay dung cho bao nhiéu nguoi? S Nguwoi

Nguoi
PHAN C: HOI BOI VO1 KHACH €O CHUYEN Bl TU TO CHUC (NEU CAU 2=2)
Cau 10. Téng sb6 tién ma [TEN] da chi cho chuyén di nay la bao nhiéu? Nghin déng
(Bao goém toan bé céac khodn chi thanh toén bang tién mat, chuyén khodn, thanh toén qua céc tmg dung)
1. Téng sb tién chi thué phong cua chuyén di ] Nghindéng
Trong do:
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] [ ] Nghin déng
Tai [LINK TEN TINHTHANH PHO CAU 3 PHIEUO1DLHO] [ | Nghindéng
2. Téng sé tién chi an uéng : Nghin déng
Trong do:
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] : Nghin déng
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] [ ] Nghin déng
............................................................................... L Nghin déng
3. Téng sb tién chi phuong tién di lai [ ] Nghin déng
Trong do:
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU3_PHIEUO1/DL-HO] || Nghin déng
Tai [LINK TEN TINHTHANH PHO CAU 3_PHIEUOTDL-HO] | | Nghin dbng
.................................................................................... : Nghin déng
4. Tbéng s6 tién chi thdm quan :' Nghin déng
Trong do:
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] ] Nghin déng
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] : Nghin déng
.................................................................................... : Nghin déng
5. Téng s tién chi mua hang hoa, qua lwu niém, kyniém | | Nghin ddng

Trong do: Sé tré em dudi 3 tudi

Trong do:

Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]
Téng sé tién chi mua dich vu van hoa, thé thao, giai tri
Trong do:

Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO)]
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]

Téng sé tién chi mua thubc chira bénh, dich vu y té

:I Nghin déng
] Nghindéng
] Nghindéng
] Nghinddng

:l Nghin déng
_ | Nghinaéng
[ | Nghindéng

Nghin déng

[ ]
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Trong do:

Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]

Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]
8. Tdng sb tién mua hang héa dé kinh doanh (dau tw, ban

Trong do:

Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HQ]

Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]

9. Tbng sb tién chi khac (ghi rd)

Trong do:
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]

Cau 11. Sé tién nay dung cho bao nhiéu nguwei?

]

PHAN D: CHI PHi CHUAN B| TRUWO'C CHUYEN bl

Trong do: S6 tré em dudi 3 tudi

Cau 12. Ngoai cac chi phi néu trén, [TEN] c6 phai chi cac khoan chi cho viéc chuan bi chuyén di (tai

noi cw trid) khéng? (Chi mua quan ao, do an, qua tang...)

1.6 [ > sétiegn [ | Nghindéng
2. Khéng [ ] > Cau14

lai)

Nguwoi

Nguoi

Cau 13. Sé tién nay dung cho bao nhiéu nguei? Nguwoi

PHAN E: THONG TIN DANH GIA CHAT LUONG DICH VU

Nghin déng
Nghin déng
Nghin déng
Nghin déng

Nghin déng
Nghin déng
Nghin déng
Nghin déng

Nghin déng
Nghin déng
Nghin ddng

Cau 14. [TEN] vui long danh gia vé chat lwong mot sb dich vu co’ ban tai tinh/thanh pho [LINK THONG TIN
TUNG TINH/THANH PHO TU CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] vei thang diém tur 1 dén 5 (1 /a rat khéng hai long ting
dan dén 5 la rét hai Iong). Trieong hop khéng stv dung dich vultrang thiét bi chon ma 6. Khéng st dung.

’ Rat khéng | Khéng Binh Rat hai | Khéng str
Trang thiét bi/ Dich vu hai long hai long thuwong Hai long long dung

1 2 3 4 5 6
1. Lwu tra OF O, O, (O Os Oe
2. An uéng Os O, Os O4 Os Os
SHE;éL:o’ng tién van o, 0, 0s 0. O Os
4. DICh VU mua Sém Oq O, (OF Q4 Os Oe
5. Dich vu vui choi giai tri O O3 Os O4 Os Os
6.Khac (ghi rd) O 0O, O3 O4 Os Os




Phiéu 03/DL-NN

PHIEU THU THAP THONG TIN VE KHACH VIET NAM Pl DU LICH NUO'C NGOAI
(H6i dbi v&i ngudi tir 15 tudi tré 1én c6 di du lich trong nuwéce ter 01/01/[NAM DIEU TRA] dén thoi diém diéu tra)

(Théng tin thu thép tai cuéc diéu tra nay duoc thuc hién theo Quyét dinh s6 1704/QBP-BKHBT ngay 05 thang 8 nam
2024 cua B¢ trudng Bé Ké hoach va Dau tw; duwoc st dung va bao mét theo quy dinh cta Luét Théng ké)

PHAN A: CAU HOI CHUNG: Théng tin chi tiét vé chuyén di nwéc ngoai dén [LINK TEN NWOC
DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] vao thang [LINK THANG CAU 4_PHIEU 01/DL-HO}?

Cau 1. Phwong tién chinh [TEN] str dung cho chuyén di?
(Phuwong tién chinh la phwong tién st dung trén quang dwong di chuyén dai nhét cia ca chuyén di)
1. MAY BAY
2076
3. TAU HOA
4. TAU THUY
5. PHUONG TIEN KHAC

OO

Cau 1.1: Muc dich chinh chuyén di nay cua [TEN]?
1. THAM QUAN, NGHI DUONG  []

2. DI CONG TAC/HOINGHI, HOI [
THAO/THONG TIN, BAO CHi

3. LE HOI, TIN NGUONG ]
4. Pl CHYA BENH ]
5. Dl HOC/DAO TAO L]
6. THAM THAN L]

Cau 2. Chuyén di cua [TEN] la di theo tour hay tw té chirc?
1 THEO TOUR []
2. TU TO CHUC []

Cau 3. Ai la ngwoi quyét dinh cho chuyén di cta [TEN]?
1. BAN THAN
2. NGUO'I THAN
3. BAN BE
4. KHAC

NN

Cau 4. Ngubn thong tin nao ma [TEN] biét dén diém du lich nay?
. BAN BE, NGU'O'I| THAN
. SACH BAO, TAP CHI

. INTERNET

.CONG TY DU LICH
TIVI

. BUocC MOI/CU bI

. KHAC (GHI RO)

ooooo
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Cau 4.1. Nghé nghiép cua [TEN]?

1. THUONG GIA [] 6 HOC SINH, SINH VIEN ]
2. NHA BAO [[] 7.CONG CHUC, VIEN CHUC ]
3. GIAO SU, GIAO VIEN [[] 8 CONGNHAN ]
4. KIEN TRUC SU, BAC SY, DUQC SY [] 9 NONGDAN ]
5 HUU TRI [] 10. KHAC (GHI RO) ]
Cau 5. S6 ngay/dém va loai co s& lwu trad ma [TEN] da & lai?
Hién thj ttmg nudc dén tir thong tin cdu 4_Phiéu 01/DL-HO
Nwéc: [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]
51S6démelai: [ | Séngay &lai: | ]
KT1. KIEM TRA CAU 5.1: NEU CAU 5.1_SO DEM O LAI=0 > KT2; KHAC HOI CAU 5.2
5.2 Loai co so lwu tri:
1. KHACH SAN 1 SAO [] 7.NHA NGHI, NHA KHACH ]
2. KHACH SAN 2 SAO [[] 8 BIET THUY KINH DOANH DU LICH ]
3. KHACH SAN 3 SAO [] 9 LANG DU LICH ]
4. KHACH SAN 4 SAO [] 10. CAN HO KINH DOANH DU LICH ]
5. KHACH SAN 5 SAO TRO' LEN [] 11. KHAC (GHI RO) ]
6. KHACH SAN CHUA SEP HANG SAO ]

l KT2. KIEM TRA CAU 2: NEU CAU 2=1: THEO TOUR = HOI PHAN B; NEU CAU 2=2: T TO CHU'C & HOI PHAN C

PHAN B: HOI BOI VO1 KHACH CO CHUYEN Bl THEO TOUR (NEU CAU 2=1)

Cau 6. Tdng sé tién [TEN] phai tra cho cong ty Iir hanh (Sé tién mua tour tinh cho 1 ngwi) la bao nhiéu?

Sé tién Nghin déng

Cau 7. Ngoai chi phi da tra theo tour, trong chuyén di nay [TEN] c6 phai chi thém cac khoan chi khac khéng?
1.CO []
2. KHONG []~ Cau12

Cau 8. S6 tién ma [TEN] da chi thém cho tirng khoan muc sau la bao nhiéu?

(Khéng bao gébm chi phi da tra theo tour; bao gém toan bé céc khoan chi thanh toén bang tién mat,

chuyén khodn, thanh toan qua céc tng dung)

1. Chi thué phong : Nghin déng

Chi mua hang héa dé kinh doanh (dau tw, ban lai) l:l Nghin déng

Chi khac (ghi rd) : Nghin déng

2. Chian ubng ::l Nghin déng
3. Chiphwong tién di lai ‘:’ Nghin déng
4. Chitham quan :I Nghin déng
5. Chi mua hang hoéa, qua lwu niém, ky niém : Nghin déng
6. Chi mua dich vu van héa, thé thao, giai tri ] Nghin déng
7. Chi mua thubc chiva bénh, dich vu y té : Nghin déng
8.

9.




[CAPI TINH TONG SO TIEN CAU 8] VA HIEN TH| CAU HOI KIEM TRA NHU SAU:

" Téng s6 tién ma [TEN] da chi thém khong bao gém khoan chi phi phai tra theo tour trong chuyén

di nay cua [TEN] 1a [TONG SO TIEN CAPI TiINH TOAN CAU 8] nghin déng c6 diing khong?

1.
2. Khéng

Co []

Cau 9. Sé tién nay dung cho bao nhiéu ngwoi?)

Trong dé: Sé tré em dudi 3 tudi

[] - Kiém trava sira lai tirng khoan muc Cau 8

Nguwéi

Nguoi

PHAN C: HOI POI VO'I| KHACH CO CHUYEN PI TU TO CHUC (NEU CAU 2=2)

Cau 10. Téng sé tién ma [TEN] da chi cho chuyén di nay |a bao nhiéu?
(Bao gém toan bod cac khoan chi thanh toan bang tién mat, chuyén khoan, thanh toan qua céc tng dung)

1.

Téng sé tién chi thué phong clia chuyén di
Trong do:
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

. Téng sé tién chi an ubng

Trong do:
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HQ]

Tai [LINK TEN NUOC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

Téng sé tién chi phwong tién di lai
Trong do:
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PH|EU 01/DL-HO]

Tai [LINK TEN NUGC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

Téng sb tién chi tham quan
Trong do:
Tai [LINK TEN NUGC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

Tai [LINK TEN NUOC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

Téng s6 tién chi mua hang hoa, qua Iwu niém, ky niém|

Trong do:
Tai [LINK TEN NUGOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

Téng s6 tién chi mua dich vu van héa, thé thao, giai tri

Trong do:
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HOJ

Nghin déng

Nghin déng
Nghin ddng
Nghin déng
Nghin déng

' Nghin déng

Nghin déng
Nghin déng
Nghin déng

Nghin déng
Nghin déng
Nghin déng
Nghin déng

Nghin déng
Nghin déng
Nghin déng
Nghin déng

Nghin déng
Nghin déng
Nghin déng
Nghin déng

Nghin déng
Nghin déng
Nghin déng

Nghin déng

e
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7. Téng sb tién chi mua thuéc chiva bénh, dich vu y té ) Nghin déng
Trong do:
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] Nghin déng
Tai [LINK TEN NUOC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] Nghin déng
............................................................................. Nghin déng
8. Tbng sb tién mua hang héa dé kinh doanh (dau tw, ban lai) Nghin déng
Trong do:
Tai [LINK TEN NUGC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] Nghin déng
Tai [LINK TEN NUOC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] Nghin déng
................................................................................. Nghin déng
9. Tbng sb tién chi khac (ghi ré) Nghin déng
Trong do:
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] Nghin déng
Tai [LINK TEN NU'OC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] Nghin déng
................................................................................... Nghin déng

Cau 11. Sé tién nay dung cho bao nhiéu nguwi? Ngwoi

Trong do: So tré em duéi 3 tudi :‘ Nguroi

PHAN D: CHI PHi CHUAN Bl TRUWO'C CHUYEN bl

Cau 12. Trwée chuyén di ra nwée ngoai nay, [TEN] c6 chi tiéu cho viéc chuén bi cho chuyén di khéng?
(Tién xin visa, thué phong nghi, tién an udng, di lai, mua dé dung chuén bj cho chuyén di, mua qua, tham
quan giai tri, chi khac...)

1. c6 [0 >séten || Nghindéng

2. Khéng [] - Cau14

Cau 13. S tién nay dung cho bao nhiéu ngwei? [ | Nguoi

PHAN E: THONG TIN PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU

Cau 14. [TEN] vui long danh gia vé chét lwgng moét sé dich vy co ban tai nwéc dén [LINK THONG TIN
TUNG NUO'C BPEN TU CAU 4_PHIEU 01/DL- HO] vé&i thang diém tir 1 dén 5 (1 la rét khéng hai long tang
dan dén 5 Ia rat hai long). Trweng hop khong str dung dich vultrang thiét bi chon ma 6. Khéng str dung.

, Rat khéng | Khong Binh Rathai | Khong
Trang thiét bi/ Dich vu hai long hai long thwéong Hai long léong str dung

1 2 3 4 5 6
1. Lwu trd Oq 02 O3 Oy Os Os
2. An u6ng (OF 0O O3 Oy Os Os
3. Phwong tién van chuyén O o)) O3 O4 Os Os
4. Dich vu mua s&m O O, O3 O4 Os Os
5. Dich vu vui choi giai tri Oy 02 O3 Os Os Oe
6.Khac (ghirg) __ O, O: Os O4 Os Os




PHIEU 03/DL-NN

PHIEU THU THAP THONG TIN VE KHACH VIET NAM Bl DU LICH NU'O'C NGOAI
(Thu thap théng tin tee danh sach nguoi Viét Nam da xuét canh ra khai lanh thé Viét Nam)

1. THONG TIN CHUNG

HO VA TEN (CAPI T BONG LINK HO VA TEN CUA NGUOI DUOC CHON MAU)

C02. TEN] Ia nam hay n@?
NAM.......

]
[

CO03. [TEN] sinh vao thang, ndm dwong lich nao?

THANG... ..o
RIBME. ... 5 85 581 5 s s s 3 Phan i
KXD NAM...........9998 []
ié = ieu tudi tre ich? o : :
CO04. Hién nay, [TEN] bao nhiéu tudi trén theo dwong lich? ; J > Phan Il

Il. XAC DINH THANH VIEN HQ DI DU LICH ([Héi cho tirng ngudi 15+: cm:»=15])

Cau 1: Muc dich chuyen di nwée ngoai twr
ngay 01/01/[NAM DIEU TRA] dén nay cla
anh/chi la?

Doc lan ot tieg ly do dé DTOT tra Ioi
“C6’/’Khong” cho tieng ly do

Co Khéng
1.Tham quan, nghi duwéng | ] :
2. Bi cong tac/Hai nghi, hoi thao/thong tin, bao chi O |
3. L& hoi, tin nguéng ] O

4. Di chiva bénh O O
5. Bi hoc/dao tao O []
6. Tham than u O
7. Lam viéc/dinh cw/chuyén noi & 0O i
8. Khac (ghi ro) O )

KIEM TRA: Néu Céau 1 c6 1 trong cac ma twv

1 dén 6 co6 ma “Co” > Cau 4; Khac > Két thic Phéng van

Cau 4. [TEN] vui léng cung cap thong tin vé CHUYEN B! 1:
cac chuyen di nwérc ngoai clia [TEN] tir ngay 1. Kiei a2 (LA CHON NUGC BEN] S
.Noidén...... ODNNUOCDBEN]..................
01/01/[NAM BIEU TRA] dén nay? (C6 thé chon mot hodc nhiéu nudc theo thuc t6) — —
2. Théigiandi ... [LUA CHON THANG]................... :
Cau 4.1. Ngoai chuyen di trén, [TEN] con 1C6  [J 9 Catiép tuc bd sung théng tin vé& chuyén di thir 2 tré di

chuyén di nwéc ngoai nao khac khong?

2. Khéng []




Cé..u 5.2: Trcing c.:hu‘yén qi nuc’zc ngoai Cua, .| Liét ke tén chuyén di va thoi gian chuyén di nhu sau:
[TEN], chuyén di nao [TEN] nam dwoc chi phi
clia chuyén di? Co
] 1. Chuyén di dén [LINK TEN NU'OC BEN TAI CAU 4]
DTV doc chuyén di dé PTOT tra loi vao thang [LINK THANG DI TAICAU 4] ..................... O
2. Chuyén di dén [LINK TEN NUOC BEN TAI CAU 4]
vao thang [LINK THANG DI TAICAU 4] ..................... O
B O

Khéng

- TEET =

PHAN A: CAU HOI CHUNG: Théng tin chi tiét vé chuyén di nwérc ngoai dén [LINK TEN NU'OC
DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HOQ] vao thang [LINK THANG CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]?

Cau 1. Phwong tién chinh [TEN] sir dung cho chuyén di?
(Phuong tién chinh la phuwong tién sir dung trén quéng dwong di chuyén dai nhéat cda cé chuyén di)

, ]
1. MAY BAY
2.0TO L]
3. TAU HOA []
4. TAU THUY L]
5 PHUONG TIEN KHAC ]

Cau 1.1: Muc dich chinh chuyén di nay cua [TEN]?
1. THAM QUAN, NGHI DUONG  []

2. BI CONG TAC/HOI NGHI, HOI L]
THAO/THONG TIN, BAO CHi

3. LE HOI, TIN NGUONG H
4. DI CHI’A BENH []
5. Dl HOC/DAO TAO L]
6. THAM THAN L]
Cau 2. Chuyén di cta [TEN] la di theo tour hay tw té chirc?
1 THEO TOUR L]
2. TU TO CHUC L]

Cau 3. Ai la ngwei quyét dinh cho chuyén di ctia [TEN]?
1. BAN THAN
2. NGU Ol THAN
3. BAN BE
4. KHAC

oo




Cau 4. Nguén théng tin nao ma [TEN] biét dén diém du lich nay?

1. BAN BE, NGUO!l THAN []
2. SACH BAO, TAP CHi ]
3. INTERNET ]
4. CONG TY DU LICH []
4.TIVI ]
6. DPUQC MOI/CU DI ]
7. KHAC (GHI RO) L]
Cau 4.1. Nghé nghiép cua [TEN]?
1. THUONG GIA [[] 6.HOC SINH, SINH VIEN ]
2. NHA BAO [[] 7.CONGCHUC, VIEN CHUC ]
3. GIAO SU, GIAO VIEN [] 8 CONGNHAN ]
4. KIEN TRUC SU, BAC SY, DUOC SY [[] 9.NONG DAN ]
5. HUU TRI [[] 10. KHAC (GHI RO) []
Cau 5. S6 ngay/dém va loai co’ sé& lwu tri ma [TEN] da & lai?
Hién thi tirng nwéc dén tir thong tin cau 4_Phiéu 01/DL-HO
Nwére: [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]
51S6dém&lai: || Séngay&lai: |
KT1. KIEM TRA CAU 5.1: NEU CAU 5.1_SO BEM & LAI=0 > KT2; KHAC HOI CAU 5.2
5.2 Loai co’' so lwu tra:
1. KHACH SAN 1 SAO [[] 7. NHANGHI, NHA KHACH ]
2. KHACH SAN 2 SAO [] 8. BIET THY KINH DOANH DU LICH ]
3. KHACH SAN 3 SAO [] 9.LANG DU LICH ]
4. KHACH SAN 4 SAO [] 10. CAN HO KINH DOANH DU LICH ]
5. KHACH SAN 5 SAO TRO' LEN [[] 11.KHAC (GHI RO) ]
6. KHACH SAN CHUA SEP HANG SAO ]

KT2. KIEM TRA CAU 2: NEU CAU 2=1: THEO TOUR = HOI PHAN B; NEU CAU 2=2: Tif TO CHU’C & HOI PHAN C

PHAN B: HOI DO1 VOI KHACH CO CHUYEN I THEO TOUR (NEU CAU 2=1)

Cau 6. Tong sé tién [TEN] phai tra cho cong ty liv hanh (Sé tién mua tour tinh cho 1 nguwi) la bao nhiéu?

Sé tién Nghin déng

Cau 7. Ngoai chi phi da tra theo tour, trong chuyén di nay [TEN] c6 phai chi thém cac khoan chi khac khéng’

1.CO []
2. KHONG [] - Cau12




Cau 8. S6 tién ma [TEN] da chi thém cho tirng khoan muc sau la bao nhiéu?

(Khéng bao gém chi phi da tré theo tour; bao gém toan bé cac khoan chi thanh toan bang tién mat,
chuyén khoan, thanh toan qua céc (rng dung)

1. Chi thué phong : Nghin déng
2. Chian ubng : Nghin déng
3. Chiphuwong tién di lai : Nghin déng
4. Chitham quan :| Nghin déng
5. Chi mua hang héa, qua lwu niém, ky niém : Nghin déng
6. Chi mua dich vu van héa, thé thao, giai tri ] Nghin déng
7. Chi mua thuéc chira bénh, dich vu y té ] Nghin déng
8. Chimua hang hoa dé kinh doanh (dau tw, ban lai) : Nghin déng
9. Chi khac (ghi rd) Nghin déng

]

[CAPI TINH TONG SO TIEN CAU 8] VA HIEN THI CAU HOI KIEM TRA NHU SAU:

" Téng s6 tién ma [TEN] da chi thém khéng bao gom khoan chi phi phai tra theo tour trong chuyén
di nay ctia [TEN] 1a [TONG SO TIEN CAPI TINH TOAN CAU 8] nghin ddng c6é ding khéng?

1. Cé []
2. Khong [] - Kiém trava stra lai tirng khoan muc Cau 8
Cau 9. Sé tién nay dung cho bao nhiéu ngwoi?) Ngwoi
Trong do: Sé tré em dudi 3 tubi Nguoi

PHAN C: HOI OI VO'I KHACH CO CHUYEN BI TU TO CHUC (NEU CAU 2=2)
Cau 10. Téng s6 tién ma [TEN] da chi cho chuyén di nay 1a bao nhiéu? Nghin déng

(Bao gbém toan bé cac khoan chi thanh toéan béng tién mét, chuyén khoan, thanh toéan qua céc tng dung)

1. Téng sb tién chi thué phong cla chuyén di Nghin déng
Trong do:
Tai [LINK TEN NUOC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] Nghin déng
Tai [LINK TEN NUOC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] Nghin déng
.......................................................................... Nghin déng
2. Tbng sé tién chi an ubng Nghin déng
Trong do:
Tai [LINK TEN NUOC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] Nghin déng
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] Nghin déng
..................................................................... Nghin ddng
3. Téng sé tién chi phwong tién di lai Nghin déng
Trong do:
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] Nghin déng
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] Nghin déng

Nghin déng




4. Tbng sb tién chi tham quan =~ 1 Nghin dong
Trong do: S
Tai [LINK TEN NUGC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] - | Nghin déng
Tai [LINK TEN NUGC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] | _ Nghin déng
.......................................................................... Nghin déng
5. Téng s6 tién chi mua hang héa, qua Iwu niém, ky niém | Nghin déng
Trong do: .
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] ~| Nghin dbng
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HOJ] Nghin déng
............................................................................ Nghin déng
6. Téng sb tién chi mua dich vu van hoa, thé thao, giai tri Nghin déng
Trong do: -
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] Nghin déng
Tai [LINK TEN NUGC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] | Nghin déng
............................................................................. Nghin déng
7. Tbng sé tién chi mua thubc chira bénh, dich vu y té | Nghin déng
Trong do:
Tai [LINK TEN NUGC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] Nghin déng
Tai [LINK TEN NUGC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] Nghin déng
............................................................................. - Nghin déng
8. Tdng sb tién mua hang héa dé kinh doanh (dau tw, ban lai) B Nghin déng
Trong do:
Tai [LINK TEN NUOC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] L Nghin déng
Tai [LINK TEN NUGC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] . ) Nghin déng
................................................................................. N Nghin déng
9. Téng sé tién chi khac (ghi ré) - Nghin dong
Trong do:
Tai [LINK TEN NUGC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] Nghin déng
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] Nghin déng
................................................................................... I __ Nghin déng

Cau 11. S6 tién nay dung cho bao nhiéungu#i? | | Nguoi

Trong do: S6 tré em dudi 3 tudi :’ Nguoi

PHAN D: CHI PHi CHUAN B| TRUO'C CHUYEN bl

Cau 12. Trwére chuyén di ra nwére ngoai nay, [TEN] c6 chi tiéu cho viéc chuan bi cho chuyén di khéng?
(Tién xin visa, thué phong nghi, tién &n ubng, dilai, mua dé dung chuén bj cho chuyén di, mua qua, tham

quan giai tri, chi khac...)

1. C6 [0 > sétien | Nghinddng

2. Khong [] > Cau14
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Cau 13. Sé tién nay dung cho bao nhiéu ngwei? | | Nguoi

PHAN E: THONG TIN PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU

Cau 14. [TEN] vui long danh gia vé chat lwgng mot s6 dich vy co ban tai nwéc dén [LINK THONG TIN
TI'NG NUOC DEN TU CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] véi thang diém tir 1 dén 5 (1 /a rét khong hai long ting
dan dén 5 |a rat hai Iong). Treerng ho'p khong str dung dich vu/trang thiét bi chon ma 6. Khéng str dung.

x o e s Khong
Rat khong n . . Rat hai N
o 55 A Khéng Binh Hai long N str dung
Trang thiét bi/ Dich vu hai long hai long thwéng 4 long 6
1 5
2 3
1. Lwu tru O1 Oz 03 04 05 Os
2. An ubng o 0, O3 O4 Os Os
3. Phwong tién van chuyén O O O3 o) Os Os
4. Dich vu mua sam O O3 O3 O4 Os Os
5. Dich vu vui choi giai tri O O3 O3 O4 Os Os
6.Khac (ghi ré) O, O3 O3 Ou4 Os Os




Phiéu 04/DL-QT

PHIEU THU THAP THONG TIN
POI vO1 KHACH QUOC TE PEN VIET NAM TAI CO SO LUU TRU
(HGi dbi khach quéc té ter 15 tudi tré 1én dén Viét Nam dang nghi tai cac co sé lwu tri)
Luu y: Quy khdach dé cung cdp théng tin tai 07 ca s& luu tri thi khdng cung cap théng tin tai cdc co s& luu tri khac

Lwot khach sé:

Tinh/Thanh phé: ’
(Théng tin do co quan Thong ké ghi)

Ho va tén nguwoi tra 1oi;

Dia diém phdng van

1 g::; ?;g;l?chinh dén Viét Nam lan nay cia | [ ] DU LICHINGHI DUONG
2 [ ] piconG TAC

3 [ ] THAM THAN

4 [ ] oI CHUA BENH
5 [ ] oIHOC/MAO TAO

6 |:| LAM VIEC

7 D DINH CU/CHUYEN NO'I & > KET THUC PHONG VAN

2 | Ong (ba) dy dinh & lai Viét Nam trong 1 [] ouor1nAm

thei gian bao lau?
2 D TU 1 NAMTRO LEN > KET THUC PHONG VAN

2A. | Dén thoi diém nay, Ong (ba) da di dwoge | 1[] DA DI % THOI GIAN

1/2 thoi gian dw kién cho ca chuyeén di 2] CHUADI % THOI GIAN - KET THUC PHONG VAN
chwa?
3 | Ong (ba) bao nhiéu tudi? Tudi | > Néu dwéi 15 tubi két thac phong vén
4 | Gioitinh? 10] NAM
2] NO

5 | Vuilong cho biét nghé nghiép cia Ong (ba)? | 1 L] THUONG GIA
2[0 NHABAO
3] GIANG VIEN/GIAO VIEN

4[] KIENTRUC Su

5[0 HUUTRI

6 ] HOC SINH, SINH VIEN

7 QUAN CHUC CHINH PHU

8 [J NHAN VIEN TO CHUC QUOC TE
9] KHAC (GHIRO)




Qubc tich cia Ong (ba) 1a?

Tén nudc
7 | Ong (ba) 1a Viét kiéu? 10 co
2 [ KHONG
8  Ong (ba) da tham khao tir ddu dé quyét 1 [ ] Ban bé, ngudi than
: P o A
dinh chuyén di dél‘l Viét Nam lan nay? 5 D Sach, bao, tap chi
Chon modt hodc nhiéu lura chon 3[:]Innynet
4[] céng ty du lich
5[ ]Tivi
6 || Puoc mai/clr dén
7 [] Khac (ghi re)
9 | Nhirng tiéu chi nao dwee Ong (ba) xem | 1[ | Diém du lich hap déan
xét va quyét dinh chon diém dén la Viét 2 [ Phuong tién di lai thuan tién
Nam? . ? ° : 2N g
Chon mét hodc nhidu Iua chon 3 L] Chi phi thap
4[] Thii tuc hai quan va nhap canh don gian
5[] An toan
6] | Mua sim hang hoéa thuan tién
7 D Pugc moi/cl dén
8 [ Khac (ghi r6)
10  Ong (ba) dén Viét Nam bang phwong tién gi? 1 [ MAY BAY
200670
3 [] TAU HOA
4[] TAU THUY
5 ] PHUONG TIEN KHAC (GHI RD)
11 | Pay la lan thir may Ong (ba) dén Viet Nam? | 1 [J LAN1
2[JLAN2
3 [ LAN THU 3 TRO LEN
12 | Téng s6 ngay/dém Ong (ba) dw dinh & lai g4 naa Sé as
Viét Nam? o 6 dem
Téng sé ngay/dém Ong (ba) dy dinh & lai 6 ngay sé dém
Tinh/TP nay?
13 | C6 bao nhiéu co s& lwu tri Ong (ba) dy Co s
dinh nghi lai trong chuyén di nay?
14 | Ong (ba) dén Viét Nam c6 theo tour hay 1 [1CO

khoéng?

2 [ KHONG - CAU 18




15

Téng sé tién phai tra cho céng ty du lich
Itv hanh (s6 tién mua tour)? (chi tinh cho 1
nguoi)

Ghi ré loai tién?

16 | Ong (ba) vui long wée lwgng tong sé tién va cac khoan muc Ong (ba) sé chi & Viét Nam cho toan bo
chuyén di. Néu di theo tour chi ghi cac khoan chi ngoai tour (khéng tinh cac khoan d& mua trong tour)
Loai tién Sé tién chi tiéu tai Viét Nam
Téng sb tién chi tiéu
Trong d6:
1. Tién thué phong
2. Tién an uéng
3. Tién di lai tai Viét Nam
4. Chi phi tham quan (tour trong nuwéec, .. )
5. Chi mua hang hoa, qua lwu niém, ky niém
6. Chi mua dich vu van hoa, thé thao, giai tri
7. Chi mua thudc chiva bénh, dich vu y té
8. Chi khac:
Ghird
A g A ~ ~ A S D
17 | Sé tién nay dung cho bao nhiéu nguwoi? : Nguoi
Trong dé6: Bao nhiéu tré em dwéi 3 tudi? L Nguoi
18 | Ong (ba) c6 hai long véi chuyén di nay khong? 10co
2[JKHONG > Cau 21
19 | Nhirng dic diém nao & Viét Nam khién Ong (ba) c6 1 ] Phong canh dep
an twong tot? 2 [] Thai dd clia nguwoi Viet Nam
Chon mét hodc nhiéu lwa chon 3 [[] Chét lwong phuc vu clia cac co sé Iwu tri
4 [] Chét luong phuc vu tai cac diém tham quan
5[] Chi phi thap
6 [] Khac (ghi rd)
20 | Pén thoi diém phong van, Ong (ba) cé 4n twong tét

nhéat véi dia diém nao cua Viét Nam?

Tinh, TP (do co quan théng ké ghi)

= A



4

21

Pic didm nao & Viét Nam khién Ong (ba) chwa hai
long? B

Chon mot hodc nhiéu lwa chon

1 [] Khéng co

2 [ Bi gian lan khi mua hang ho4, dich vu (ké
ca dich vu van tai)

3 [ Bi lam phién b&i nguwéi ban hang rong

4 [] Théi quen xa rac bira bai clia nguwéi Vit Nam
5 [[] D6 an toan khi tham gia giao théng khéng cao

6 [] Chi phi cao (vé& may bay, phi tham quan,
an ubng, phong khach san...)

7 [] Nhan vién phuc vu (kém vé ngoai ngr/thai
d6 phuc vu)

8 [] Trinh do/thai d6 clia hwéng dan vién chuwra cao
9 [[] Cac san pham dich vu du lich chwa phong phu

10 [] Khac (ghi ro)

22

Néu cé diéu kién, Ong (ba) cé dw dinh tré lai Viét
Nam trong th¢i gian téi khong?

1] co > KET THUC PHONG VAN

2 [] KHONG

23

bac diénj nao da néu trong Cau 21 c6 tac dong Ion
nhat khién Ong (ba) khong c6 y dinh tr& lai?

Chon mét dac diém tac dong Ion nhét

1 [J BI GIAN LAN KHI MUA HANG HOA, DICH VU
(KE CA DICH VU VAN TAI)

2 [ BI LAM PHIEN BOI NGU'OI BAN HANG RONG

3 [ THOI QUEN XA RAC BUA BAI CUA NGU O
VIET NAM

4[] DO AN TOAN KHI THAM GIA GIAO THONG
KHONG CAO

5[] CHI PHI CAO (VE MAY BAY, PHI THAM
QUAN, AN UONG, PHONG KHACH SAN..)

6 [J NHAN VIEN PHUC VU (KEM VE NGOAI
NG/THAI BO PHUC VU)

7 O TRINH BO/THAI BO CUA HUONG DAN VIEN
CHUA CAO

8 [J CAC SAN PHAM DICH VU DU LICH CHUA
PHONG PHU

9 [ KHAC (GHI RO)

Téng cuc Théng ké Viét Nam tran trong cam on Quy khach da cung cap thong tin.
Théng tin cua Quy khach chi dwoc str dung dé téng hop cho muc dich théng ké
va dwoc bdo mat theo quy dinh cta Luat Théng ké.

Rat mong dworc don tiép Quy khach trong thoi gian toi.




KHACH VIET NAM-P

sA

THU THAP THONG TIN
YC NGOALI (Phiéu 03/DL-NN)

&
" Q S6 lwong
STT Tinh, th Newsi)

Téng 6400
] Thanh phd Ha Noi 500
2 Tinh Quang Ninh 300
3 Thanh phé Hai Phong 300
4 | Tinh Lao Cai 300
5 Tinh Lang Son 300
6 | Tinh Thanh Hoa 300
7 Tinh Nghé An 300
8 Tinh Quang Tri 300
9 Tinh Thira Thién Hué 300
10 | Thanh ph Pa Néng 300
11 | Tinh Quang Nam 300
12 | Tinh Khanh Hoa 300
13 | Tinh Pak Lak 300
14 | Tinh Lam Ddng 300
15 | Tinh T4y Ninh 300
16 | Tinh Ba Ria - Viing Tau 300
17 | Thanh phé H6 Chi Minh 500
18 Tinh An Giang 300
19 | Tinh Kién Giang 300
20 | Thanh phb Can Tho 300
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Phiéu dieatra khich quoc te tai co sé luwu tra (Phiéu 04/DL-QT)
Chia theo logi co so lwu tru Chia theo cdc loai ngon ngix
Ma X . B 2 Khach & (4. _ s _ )
tinh Tinh/thanh pho Tong | " | Khicho | Khicho ) Khicho | Khich & Khich | SPP | ghden | Khach
50 khach i '3 : % Loai st dung SUSHNE | g dung | strdung
khach khéch khach khach khach : " tiéng e "
san 5 khac tiéng tiéng tiéng
. san 4 san 3 san 2 san | Trung . <
sao tro Anh 4 Han Nhat
1én sao sao sa0 sao Quoc
Tong 11100 1385 2210 1775 1895 1470 2365 6600 2300 1550 650
01 Thanh phé Ha No1 1500 150 200 300 300 300 250 700 300 300 200
02 Tinh Ha Giang
04 | Tinh Cao Bang
06 | Tinh Bic Kan
08 Tinh Tuyén Quang
10 Tinh Lao Cai 300 50 150 100 100 200
11 Tinh Dién Bién
12 Tinh Lai Chau
14 Tinh Son La
15 Tinh Yén Bai
17 Tinh Hoa Binh
19 Tinh Thai Nguyén
‘\ G % s O oo . i d
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Phiéu diéu tra khich qudc té tai co s¢ lwu tri (Phiéu 04/DL-QT)

Chia theo loagi co s¢ lwu tru

Chia theo cdc loai ngén ngit

3’;5['1 Tinh/thanh phé Téng th;ih ¢ Khich | Khich | Khichdr | Kiich g chacn | KM | s | Knacn
Khach Khach khich | khich | Khich | khich oal | s dung tibng. EUng | sidung
oy | 4 | sw3 | sm2 | sl anh | T YR | N
lén sao sao sao sao Qubc
20 | Tinh Lang Son 300 100 60 140 100 200
22 Tinh Quang Ninh 700 100 200 100 100 100 100 350 200 100 50
24 | Tinh Bac Giang
25 Tinh Pht Tho
26 Tinh Vinh Phuc
27 | Tinh Bic Ninh
30 Tinh Hai Duong
31 Thanh phé Hai Phong 500 50 100 100 100 100 50 300 100 50 50
33 Tinh Hung Yén
34 Tinh Thai Binh
35 Tinh Ha Nam
36 Tinh Nam Dinh
37 Tinh Ninh Binh 500 50 100 50 100 100 100 250 100 100 50
38 Tinh Thanh Hoa 300 50 50 50 50 50 50 300
40 | Tinh Nghé An
42 Tinh Ha Tinh
44 Tinh Quang Binh 500 100 100 100 50 150 400 100
N\ "¢ e &
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Ma

Phiéu diéu tra khach qudc té tai co s¢ lwu tra (Phiéu 04/DL-QT)

Chia theo logi co so lwu tru

Chia theo cdc logi ngon ngir

Khach &

z 3 S Tén . Khach & | Khach ¢ | Khach & | Khach & Khach ; ;
tinh Tinh/thanh pho 56 i ey tai tai tai tai | Khach 1 qung | Khach ) Khach
khach : : i . Loai su dung g st dung | sudung
khich khach khach khach khach : " tieng iy .z
san 5 khac tiéng tiéng tiéng
; san 4 san 3 san 2 san | Trung . A
sao trg Anh z Han Nhat
1én sao sao sao sao Qudc
45 Tinh Quang Tri
46 Tinh Thura Thién Hué 700 50 200 100 100 100 150 300 200 200
48 Thanh phé ba Nﬁng 700 150 150 100 100 100 100 400 100 150 50
49 Tinh Quang Nam 500 50 150 75 75 75 75 300 100 50 50
51 Tinh Quéang Ngai
52 Tinh Binh Pinh 300 50 50 50 50 50 50 200 50 50
54 Tinh Pha Yén 300 50 50 50 50 50 50 200 50 50
56 Tinh Khanh Hoa 500 50 100 100 100 100 50 300 100 100
58 Tinh Ninh Thuan
60 Tinh Binh Thuan 500 50 100 100 50 200 200 200 100
62 Tinh Kon Tum
64 Tinh Gia Lai
66 | Tinh Dak Lak
67 | Tinh Pak Nong
68 Tinh Lam Déng 500 35 130 50 70 35 180 500
70 Tinh Binh Phudce
12 Tinh Tay Ninh
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Phiéu diéu tra khach qudc té tai co sé lwu tri (Phiéu 04/DL-QT)

Chia theo logi co s¢ lwu tru

Chia theo cdc loai ngon ngir

= , 2 Khéch ¢ L i A s ;
tI;/l[:lll Tinh/thanh pho TO?g i Khac.h o Khac_h o] Khagh o] Khagh o] K héch l?hach K héch Khach
) 3 tai tai tai tai . , st dung . .
khéach . . . P Loal str dung .z st dung | sudung
khach khach khach khach khach . . tiéng iy "
san 5 khéc tieng tieng tieng
il san 4 san 3 san 2 san 1 Anh Trupg Han Nhat

sa]én sao sao Sao sao Quoc j

74 Tinh Binh Duong

75 | Tinh Péng Nai

77 Tinh Ba Ria - Viing Tau 500 150 30 100 50 50 120 500

79 Thanh phé) Hb Chi Minh 1500 300 400 250 100 50 400 700 300 300 200

80 Tinh Long An

82 | Tinh Tién Giang

83 | Tinh Bén Tre

84 Tinh Tra Vinh

86 Tinh Vinh Long

87 | Tinh Dong Thép

89 Tinh An Giang

91 Tinh Kién Giang 500 100 100 100 100 50 50 500

92 | Thanh phd Céan Tho

93 Tinh Hau Giang

94 Tinh So6c Trang

95 Tinh Bac Liéu

96 Tinh Ca Mau

W N
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