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BO KE HOACH VA PAUTU CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Sé: 4104 /QD-BKHDT Ha Néi, ngay 0S thang § nam 2024

QUYET PINH
Ban hanh Phwong 4n Diéu tra chi tiéu ciia khach du lich,
khach quoc té dén Viét Nam

BO TRUONG BQ KE HOACH VA PAU TU

Can cir Lugt T hong ké ngay 23 thdng 11 ndm 2015; Ludt sua doi, b6 sung
mot s6 diéu va Phu luc Danh muc chi tiéu thong ké quéc gia cia Ludt Thong ké
ngay 12 thang 11 nam 2021;

Can cir Nghi dinh so ' 94/2016/NP-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cuia Ludt Thong ké;

Cdan cir Nghi dinh s6 94/2022/ND-CP ngay 07 thang 11 nam 2022 cua
Chinh phi quy dinh noi dung chi tiéu thong ké thudc hé thong chi tiéu thong ké
quoc gia va quy trinh bién soan chi tiéu téng san phdm trong nude, chi tiéu t6ng
san pham trén dia ban tinh, thanh phé truec thude trung wong;

, Can cir Nghi dinh so  62/2024/ND-CP ngay 07 thang 6 nam 2024 cua Chinh phu
sika doi, bé sung mot sé diéu, phu luc cua Nghi dinh s6 94/2016/ND-CP ngay 01
thang 7 nam 2016 cia Chinh phi quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét sé
diéu ciia Ludt Thong ké va Nghi dinh s6 94/2022/ND-CP ngay 07 thang 11 nam
2022 cua Chinh phi quy dinh ngi dung chi tiéu thong ké thudc hé théng chi tiéu
thong ké quoc gia va quy trinh bién soan chi tiéu téng san pham trong nuée, chi
tiéu tong san phdm trén dia ban tinh, thanh pho truc thude trung uong;

Can cu Nghi dinh 56 89/2022/ND-CP ngay 28 thang 10 nam 2022 cua
Chinh phi quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu to6 chite ciia Bo
Ké hoach va Dau tu;

Can cit Quyét dinh s6 10/2020/QD-TTg ngay 18 thang 3 nam 2020 cua
Thi tudng Chinh phu quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co céu t6 chirc
ciia Téng cuc Thong ké thude Bé Ké hoach va DPadu tuy

Can cie Quyét dinh 56 03/2023/0D-TTg ngay 15 thang 02 nam 2023 cua
Thii twéng Chinh phii vé viéc ban hanh Chuong trinh diéu tra thong ké qubc gia;

Can cur Quyet dinh 56 143/QD-BKHDT ngay 20 thang 02 nam 2023 cua
Bo truong Bo Ké hoach va Dau tuw vé viéc 1y quyén cho Tong cuc truomg Tong cuc
Théng ké ky quyét dinh ban hanh phu’(mg an diéu tra thong ké dwoc phdn cong
trong Chwong trinh diéu tra théng ké quoc gia,
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Cdn cir Quyet dinh s6 1 345/0D-BKHDT ngay 11 thang 6 nam 2024 cua
Bé trudng B Ké hogch va Pau tw vé viéc ban hanh K& hoach diéu tra théng ké
ném 2025 cia Bé Ké hoach va Pdu tw do Tong cuc Thong ké chii tri thuc hién;

Theo dé nghi ciia Téng cuc truong To ong cuc Thong ké.

QUYLT PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Phuong an Diéu tra chi tiéu ctia
khéch du lich, khach quéc t& dén Viét Nam thyc hién tir nam 2025. Quyét dinh nay ¢6
hiéu lyc ké tir ngay ky.

Ditu 2. Giao Tdng cuc Thong ké xay dyng ké hoach thyc hién chi tiét; thiét
ké méu va phiéu diéu tra; chi dao td chirc va huéng dan thuc hién cudc diéu tra
theo dung quy dinh cia Phuong an diéu tra. |

Piéu 3. Tdng cuc truong Tong cuc Thong ké;/Chanh Van phong Bo va Thu
trudng cic don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./+}

Noi nhin: TUQ. BQ TRUONG
-NhubPiéu3; ; , TONG CUC TRUONG_
- Bo trudng Bo Ké hoach va Dau tu (dé bao cdo); 'E@NG“CUC THONG KE
- Vian phong Bo; \

- UBND tinh, thanh phd truc thude trung wong
(dé ph01 hop);
- Cuc Théng ké tinh, thanh phé truc thue trung wong;
- Luu: VT, TCTK 10y ¢
f12,

 Nguyén Thj Huong



BQ KE HOACH VAPAUTU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tu do - Hanh phic

PHUONG AN
DI;:,{I“*’IRA CHI TIEU CUA KHACH DU LICH,
/ TACE \,Qf_Uoc TE PEN VIET NAM
"70\ /OD-BKHDT ngay 05 thing § nam 2024
G ruo’ng B6 Ké hoach va Pdu tu)

I. MUC DICH YﬁU’CAU PIEU TRA
1. Muc dich diéu tra

Diéu tra chi tiéu cia khach du lich, khach quéc té dén Viét Nam duoc thuc
hién nham cac muc dich chinh sau:

- Thu thap thong tin v& mitc va cic khoan chi tiéu chi yéu ctia khach du
lich, khach qudc té dén Viét Nam lam co s& tmh muc chi tiéu binh quéan chung va
co cAu chi tidu ctia khach du lich, khach quéc té dén Viét Nam.

- Thu thép théng tin phuc vu bién soan mot sb chi tiéu chu yéu vé du lich,
xuat khau, nhap khau dich vu du lich.

2. Yéu ciu diéu tra _
- Thuc hién diéu tra ding cac ndi dung quy dinh trong Phuong 4n diéu tra.

- Bao mat thong tin thu thap tir cac déi tuong diéu tra theo quy dinh cta Luat
Thong ké.

- Quan ly va str dung kinh phi cua cudc diéu tra dung ché d6 hién hanh, st
dung tiét kiém, hiéu qua.

- Két qua diéu tra phai dap u‘ng yéu cau ctia ngudi dung tin trong va ngoai
nudc; bao dam tinh so sanh qudc té.

IL. PHAM VI, POI TUQGNG, PON VI BPIEU TRA
1. Pham vi diéu tra

Didu tra chi tieu cua khach du lich, khach quéc té dén Viét Nam duge thuc
hién theo pham vi cu thé nhu sau:

- Pbi véi thong tin vé hd dan cu: Thuc hién diéu tra trén pham vi 63 tinh,
thanh phd truc thudc trung wong (tinh, thanh phd).

- Péi véi thong tin vé chi tiéu ciia khach quoc té dén Viét Nam: Thuc hién
diéu tra tai céc tinh, thanh phd c6 lu’o*ng khach quoc té dén 16n. Tong cyc Théng ké
x4c dinh danh séch tinh, thanh phd thuc hién diéu tra.



2. P6i twong diéu tra

Péi tugng diéu tra bao gbm:

- Khach du lich ndi dia.

- Khéch Viét Nam di du lich nudc ngoai.

- Khach quéc té dén Viét Nam dang nghi tai cac co s& luu tra.
3. Pon vi diéu tra

Don vj diéu tra bao gom:

- Ho dan cu: Thu thap thong tin vé khach du lich ndi dia va khach Viét Nam
di du lich nudc ngoai.

- Khéch quée té dén Vlet Nam dang nghi tai cac co sor luu tri: Thu thép thong
tin x4c dinh khach du lich quéc té va chi tiéu ctia khach qudc té dén Viét Nam.

II1. LOAI PIEU TRA

Dleu tra chi t1eu ctia khach du lich, khéch quéc té dén Viét Nam la diéu tra
chon mAu. Quy md mau duge phén bd bao dam mirc do dai dién dén cép tinh doi
v6i chi tiéu Chi tiéu cua khéch du lich néi dia va phan to ca nuoc d6i voi chi tiéu
lién quan dén khéach qudc té dén Viét Nam.

Téng cuc Thong ké xé4c dinh c& mau, phuong phap phéan bd, chon miu didu
tra va hudng dan thuc hién.

IV. THOI GIAN, THOT KY VA PHUONG PHAP THU THAP THONG TIN

1. Thoi gian diéu tra

- Pbi v6i hd dan cu: Tir ngay 01-10 cac thang 10, 11,12,

- Déi v6i khach qudc té dén Viét Nam: Tir ngay 01-30/10.

2. Thoi ky thu thap théng tin

- Pi v6i ho dan cu: La thoi gian ctia chuyén di gin nhat ké tir ngay 01/01
dén thoi diém didu tra vién dén ho.

- Péi véi khéch quéc t& dén Vit Nam: La thoi gian chuyén di hién tai ctia khach
tai Viét Nam.

3. Phwong phap thu thap thong tin

Cudc diéu tra nay ap dung két hop phuong phép thu thdp thong tin tryc tiép
va thu thap thong tin gian tiép:

- Didu tra tryc tiép: Ap dung dbi v6i ho dan cu va khach quoc té dén Viét
Nam. Péi v6i ho dan cu: diéu tra vién (DTV) phong vén tryc tiép thanh v1en cua
ho dan cu thong qua phiéu dieu tra d1en tor (CAPI) Poi vcn khach quéc té dén

Viét Nam: DTV gap truc tiép khach qubc té dé phong van va ghi thong tin vao
phiéu diéu tra (néu c6 thé).
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- Pidu tra gian tlep Ap dung dbi véi khich quée té dén Viét Nam thong qua
phiéu didu tra in trén gidy gu1 tai cac co sO luu tra trong truong hgp DTV khong thé
gap tryc tiép doi tugng diéu tra hodc khong giao tiép dugc véi khach qubc té bang
ngoai ng.

V. NOI DUNG VA PHIEU DIEU TRA
1. Noi dung diéu tra
Noi dung diéu tra gom thong tin chinh sau:

- Téng murc chi tiéu va mot s6 khoan chi tleu cua khach du lich noi dia,
khach Viét Nam di du lich nudc ngoai va khach qudc té dén Viét Nam.

- banh gia v& chit luong dich vu du lich tai noi dén va kha nang trd lai
diém dén.

2. Phiéu diéu tra

Diéu tra chi tiéu cia khach du lich, khach quéc té dén Viét Nam sur dung cac

"loai phicu diéu tra:

- Phidu 01/DL-HO: Phiéu xac dinh thanh vién ho di du lich.

- Phiéu 02/DL-ND: Phiéu thu thap thong tin vé khach du lich ndi dia.

- Phiéu 03/DL-NN: Phiéu thu thap thong tin vé khich Viét Nam di du lich
nudc ngoal.

- Phiéu 04/DL-QT: Phiéu thu thap thong tin d6i véi khach quoc te dén Viét
Nam tai co s& luu tro. Phiéu nay duge dlch ra cac ngon ngli chi yéu gbm: Tiéng
Anh, tiéng Trung Quéc, tiéng Nhat Ban va tiéng Han Qudc.

V1. PHAN LOAI THONG KE SU DUNG TRONG PIEU TRA

| 1. Danh muc céc don vi hanh chinh Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh 5O
124/2004/QB TTg ngay 08/7/2004 cua Thu tu'cmg Chinh phu va nhiing thay doi
dd duge Tdng cuc Thong ké cép nhét dén thoi didm didu tra.

2. Danh muc nghé nghiép Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh 5O
34/2020/QP-TTg ngay 26/11/2020 ciia Thu tuéng Chinh phu.

VII. QUY TRINH XU’ LY VA BIEU PAU RA CUA PIEU TRA
1. Quy trinh xir ly thong tin
- Pbi véi phleu CAPI: Sau kh1 DTV hoan thanh phong van ho, thuc hién

dong bo dé truyén dif liéu truc tuyén vé may chu cua Téng cuc Théng ké.

- DPi véi phidu gidy: Téng cuc Thong ké (Cuc Théng ke tinh, thanh phd)
t6 churc thuc hién nhép tin tai co quan thong ké cép tinh hoic cap huyén. Dir li¢u
sau khi nhap tin dugc truyén hang ngdy vé may chu cua Téng cuc Thong ké phuc
vu cong tac 1am sach va xtr 1y so liéu. Cong tac nhép tin hoan thanh cham nhat
vao ngay 20/11.
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Dit lidu duoc kiém tra, nghiém thu (duyét) boi cac gidm sat vién (GSV) cép
huyén, GSV cap tinh va GSV cap trung wong.

A A ” o A
2. Biéu dau ra cua dieéu tra

Két qua Piéu tra chi tiéu cia khach du lich, khach qubc té dén Viét Nam
duoc tdng hop theo hé thong biéu dau ra do Tong cuc Thong ké thiét ké dam bao
téng hop cac chi tiéu thong ké theo yéu cAu, myc dich diéu tra.

VIIL. KE HOACH TIEN HANH PIEU TRA

Theoi gian
T A A i
STT N§i dung cong viéc thye hién
1 | Xay dung Phuong én diéu tra Théng 6 - 7/2024
T * A A N < . A h- A . A \
) %mat ké va };oan thién phiéu di€u tra va quy Thang 6 - 8/2024
trinh chon mau
3 | Xay dung céc loai tai liéu huong dan Thang 7 - 10/2024
4 | X4y dung miu biéu téng hop két qué dicu tra Théng 8 - 11/2024
5 | Chon miu va ra soat don vi diéu tra Théng 7 - 9 ndm diéu tra
6 | Xay dung/cip nhét cac chuong trinh phdnmém | Trude thang 9 nam didu tra
7 | In tai liéu (néu co) Trudce thang 9 nam diéu tra
8 | Tap huan cAp trung wong va cép tinh (néu co) Thang 8 - 9 ndm diéu tra
9 | Thu thap thong tin Théng 10-12 hing ndm?
i . i A i Th A 3 d A =
10 | Kiém tra, gidm sat v nghiém thu dit liéu di€u tra ang’ 10 namy B
Thang 02 nam sau
11 | Tong hop két qua diéu tra Théang 3 - 4 ndam sau
12 E;en soan b4o c4o két qua chi yéu cia cude dicu Théng 4 - 6 n&m sau
I W ¢ W 10 cao kb
13 Too Ch‘l,:C in, xuat ban va phat hanh bao cao két Théng 7 - 8 ngm sau
qua diéu tra

IX. TO CHUC PIEU TRA

1. Cong tic chuan bi

a. Thiét ké, chon méu va ra sodt don vi diéu tra

Téng cyc Thong ké chu tri thuc hién cong tac thiét ké mau, huéng din chon

mAu va ra soat don vi diéu tra phuc vu cong tac thu thip thong tin.

2 Téng cuc Théng ké hudng dan cu thé thoi gian thu thap thong tin dbi voi Phiu thu thap thong tin vé khich
Viét Nam di du lich nuée ngoai.
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b. Tuyén chon luc lugng tham gia diéu tra

Téng cuc Théng ké (Cuc Théng ké tinh, thanh phd) thuc hién tuyén chon
DTV phuc vu cong tac thu thap thong tin ctia cudc diéu tra phi hop véi diéu kién
thuc té tai dia phuong, bao dam tién do va yéu cAu vé chit luong thong tin thu thép.

- Dbi v6i Phiéu 01/DL-HO, Phiéu 02/DL-ND va Phidu 03/DL-NN: Khuyén
khich tuyén chon DTV thuc hién cudc diéu tra Lao dong va viéc lam dé thuc hién
thu thap thong tin.

- Pbi v6i Phidu 04/DL-QT: U tién DTV biét sir dung ngoai ngfr va nguoi
lam céng tac tiép don khach quéc té tai cc co 6 luu tra.

GSV la luc luong thuc hién cong viée giam sat céc hoat dong ciia DTV hd
trg chuyén mén cho GSV cép dudi (néu cb) va cac DTV trong qua trinh diéu tra
thuc dia. GSV c6 03 cip: clp trung wong, cp tinh va cép huyén.

c. Tdp huan nghi¢p vu va hwéng dan sic dung phan mém

Téap huén nghiép vu diéu tra thuc hién & 02 cap: Cép trung wong va chp
tinh. Mdi cAp tap hudn trong 02 ngay (trong do: 01 ngay gidi thiéu phuong an didu
tra, huéng dan nghiép vu va 01 ngay hudng din st dung thiét bi diéu tra phiéu
dién tir va Trang Web diéu hanh tic nghiép).

- Cdp trung wong, thanh phan tham gia tap huén gém: GSV cép trung uong
va giang vién cép tinh.

- Cdp tinh, thanh phan tham gia tap huén gém: GSV cap tinh, GSV cap
huyénva BTV.

Hing nim, khi c6 su thay ddi vé GSV, DTV hodc nghlep vu bd sung, don vi
duge giao chu tri thyc hién didu tra chii dong t6 chirc tap huén cho d6i ngli DTV va
GSV moi.

d. Tai ligu diéu tra
Tai liéu didu tra bao gbm cac tai liéu hudng dan nghiép vu va hudng dan
st dung phan mém do Tong cuc Théng ké bién soan.
d. Chuwong trinh phdn mém
Chuong trinh phan mém st dung trong diéu tra bao gom: Chuong trinh thu
thép théng tin, chuong trinh chon mau, chuong trinh nhép tin, chu(mg trinh quan
ly gidm sat, kiém tra va duyét phleu didu tra dién t&r, chuong trinh tong hop két

qua diéu tra do Tong cuc Théng ké t chirc xay dung va cai dat trén h¢ thong ctia
Tdéng cuc Thong ké.



2. Cong tac diéu tra thye dia

Téng cuc Thong ké (Cuc Thong ké tinh, thanh phd) chii tri chi dao thuc hién
cong tac thu thap thong tin bao dam tién do va chét luong thong tin thu thap.

3. Cong tac kiem tra, gidm sat
Cong tac kiém tra, gidm se'lt duoc thuc hién & tat ca cac khau cia cude di€u tra.

Noi dung kiém tra, giam sat bao gom: Kiém tra, giam sat vi¢c td churc cac
16p tap hudn, thu thap théng tin ctia don vi diéu tra, s6 lugng va chat luong théng
tin do don vi cung cap,...

Hinh thirc kiém tra, giam sat: Kiém tra, glam sat truc tlep cong tac tap huén
va thu thap thong tin tai dia ban; kiém tra, giam sat truc tuyen trén Trang Web
diéu hanh tac nghiép.

Dé bao dam chat lugng thong tin thu thap, cong tac kiém tra gidm sat chat
lwong phiéu diéu tra dugc thyc hién ngay trong qua trmh thu thap thong tin, GSV
thudng xuyén kiém tra dit liu trén chuo‘ng trinh phdn mém va thong bao dé nghi
DTV x4c minh hoan thién phleu didu tra ngay sau khi két thic cong tac thu thap
thong tin tai dia ban.

4. Nghiém thu va xit Iy thong tin
a) Nghiém thu phiéu diéu tra

- Co quan thong ké cép tinh, cap huyén kiém tra va nghiém thu dir liéu diéu tra
clia tht ca cac don vi didu tra duge phan cong trén pham vi tinh, thanh phd.

- Co quan thong ké trung uong kiém tra va nghiém thu dit liéu diéu tra cép tinh.
b) Xik ly thong tin
Téng cuc Thong ké chi dao, phén cong cac don vi truc thude thuce hién kiém

tra, lam sach va hoan thién co s& dit liéu phuc vu tébng hop va phan tich két qua
diéu tra.

X. KINH PHI VA CAC PIEU KIEN VAT CHAT CHO DIEU TRA

Kinh phi Diéu tra chi tiéu ctia khach du lich, khach quéc té dén Viét Nam do
Ngén sach nha nudc bao d4m cho cac hoat dong quy dinh trong Phuong én nay. Viée
quan ly, sirdung va quyét toan kinh phi dugc thuc hién theo Thong tuso 109/2016/TT-
BTC ngay 30 thang 6 nam 2016 cua B6 Tai chinh quy dinh v& l4p du toan, quan ly,
st dung va quyet toan kinh ph1 thyc hién cac cudc Didu tra théng ké, Tong diéu tra
thdng ké qudc gia; Thong tu s0 37/2022/TT-BTC ngay 22 thang 6 nam 2022 cua B
Tai chmh quy dinh vé stra dbi, bd sung khoan 9 Diéu 3 va MAu s6 01 kém theo Thong
tu s6 109/2016/TT-BTC ngay 30 thang 6 nim 2016 cta Bo Tai chinh quy dinh vé l4p
du toan, quéan Iy, sir dung va quyét toan kinh phi thuc hién cac cude Diu tra théng ké,
Téng didu tra thong ké qudc gia va cac quy dinh c6 lién quan.
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Téng cuc Thong ké c6 trach nhiém hudng dan viéc quan ly, st dung va
quyét toan kinh phi diéu tra theo diing quy dinh ctia van ban hi¢n hanh.

Trong pham vi du toan dugc giao, Thu truong cac don vi dugc giao nhiém
vu chiu trach nhiém td chirc thyc hién tdt cudc didu tra theo dung ndi dung cta
Phuong 4an diéu tra, vin ban hudng din va céc ché do tai chinh hién hanh.

Céc diéu kién vat chit khéc: St dung co sé ha ting san c6 clia nganh théng ké./.






