BQ THONG TIN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VA TRUYEN THONG Doclap - Ty do - Hanh phic
Sb: 20/2009/TT-BTTTT Ha Néi, ngay 28 thang 5 nam 2009
THONG TU

Quy dinh vé bao cao théng ké va diéu tra thong ké
dich vu buu chinh cong ich

Cian cr Phap 1énh Buu chinh Vién thong ngay 25 thang 5 nim 2002;

Can ctr Nghi dinh s6 157/2004/ND-CP ngay 18 thang 8 nim 2004 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu ctia Phap 1énh Buu chinh, Vién thong;

Can c Nghi dinh s6 187/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nim 2007 cia
Chinh phu vé quy dinh chtic ning, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cia
Bo Thong tin va Truyén thong;

Can ctir Quyét dinh s 65/2008/QD-TTg ngay 22 thang 5 nim 2008 cua Thu
tuéng Chinh phi vé cung tng dich vu buu chinh cong ich,

QUY DINH:

Chuong 1
QUY DiNH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay huéng dan viée bao cio thong ké va diéu tra théng ké dich vu
buu chinh cong ich dé xac dinh san lugng, gid cudc binh quan va muc do sai
khac ctia bao cdo thong ké.

Piéu 2. Pdi tuong ap dung

Thong tu nay 4p dung di v6i Tong cong ty Buu chinh Viét Nam (Buu chinh
Viét Nam) va céac to chic, cd nhan c6 lién quan dén viéc bao cdo thong ké va
diéu tra thong ké dich vu buu chinh cong ich.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:
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1. B4o céo thong ké 13 hinh thire to chire thu thap théng tin théng ké dua vao
céc bao céo dugc lap theo ky han nhat dinh.

2. Piéu tra thong ké 1a hinh thuc t6 chire thu thap thong tin théng ké dua vao
cac cudc didu tra duoc tién hanh theo ké hoach, ndi dung va phwong phap
quy dinh riéng cho mdi cudc diéu tra.

3. Buu cuc ngoai dich 1a dia diém lam thu tuc hai quan ddi véi buu phém,
buu kién xuat khau, nhap khau va 1a noi trao ddi cac thi, g6i buu pham, buu kién

quoc te.

Piéu 4. Nguyén tic xac dinh san lugng va gia cude binh quan dich vu buu
chinh c6ng ich.

1. San luong dich vu thu co ban trong nudc va qudc té (don vi tinh 1a cai)
duoc xac dinh dua trén co so tinh toan s liéu tir bao céo théng ké va két qua
diéu tra thong ké hang nam.

2. San lugng dich vy phat hanh bdo chi qua mang buu chinh cong cdng (don
vi tinh 12 t0) theo Quyét dinh s6 65/2008/QP-TTg ngay 22/5/2008 ctia Thu tuéng
Chinh phu vé cung tng dich vu buu chinh cong ich (sau ddy goi tat 1a dich vu
phat hanh bao) dugc xac dinh dua trén sb liéu bao cao théng ké.

3. Gia cudc binh quan mdt cai thu co ban trong nudc dugc xac dinh dua trén
co s& tong hop, tinh toan sd liéu tir két qua diéu tra thong ké.

4. Gia cudc binh quian mot cai thu co ban qubc té dugc xac dinh dua trén co
so tong hop, tinh toan sb licu tir két qua diéu tra thong ké va gia cude thanh toan
gitra Vi¢t Nam va cac nudc theo quy dinh hién hanh cua Lién minh Buu chinh
thé gi¢i (UPU) cho mdi kildégam (kg) thu.

5. Mirc d¢ sai khac ctia bao céo thong ké dich vu buu chinh céng ich (don vi
tinh 1a %) duoc xac dinh dua trén két qua dbi chiéu gitra sé lidu trén cac bao cdo
tong hop va sb lidu trén cac bao cdo, sd sach chi tiét, chimg tir giao nhan (sau day
goi tat 1a tai lidu, chirng tir) tai cac don vi dugce lya chon diéu tra.

6. S6 cai thu binh quan trong mét kilogam thu 13 s6 nguyén dwong. Néu s6
cai thu binh quin trong mét kildégam thu theo tinh toan 14 sé thap phan thi 1am
tron thanh s6 nguyén theo nguyén tic 1am tron sb thap phan: két qua sau diu
phay 16n hon hodc bang nam (05) thi sb liéu dwoc lam tron 1én; két qua sau dau

phay nhé hon nam (05) thi s6 liéu dugc lam tron xudng.
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Chuong 11
QUY DIiNH CU THE

Muc 1
BAO CAO THONG KE DICH VU BUU CHINH CONG ICH

Piéu 5. Muyc tiéu va yéu cau ddi v6i bao cdo thong ké

1. Muc tiéu bao céo thong ké:

a) Xac dinh chi tiéu khéi luvong thu (don vi tinh 13 kg), d6i véi:

- Dich vu thu co ban trong nudce dén 2 kg;

- Dich vu thu co ban quéc té tir Viét Nam di cac nude dén 2 kg;

- Dich vu thu co ban quéc té tir cac nudce dén Viét Nam dén 2 kg.
b) Xac dinh chi tiéu san lwong bao phat hanh, d6i voi:

- Bao Nhan dan;

- Bdo quan dgi Nhan dan;

- Bao do Pang b cac tinh, thanh phd dia phuong xuat ban;

- Céc loai bao chi khac do Thii tuéng Chinh phu quyét dinh 1a dich vy buu
chinh cong ich tai Quyét dinh s6 65/2008/QD-TTg.

2. Yéu cau bao cao thong ké

a) Cac bao cio thong ké phai dam bao tinh chinh x4c, trung thyuc va day du;

b) Viéc ghi chép, tong hop sb liéu béo cdo théng ké khong duoc tinh tring
hoac bo soét;

¢) Bao cdo thong ké dich vu thu co ban trong nudce, dich vu thu co ban qubc
teé tor Viét Nam di cac nudc phai phan anh toan b san luwgng dugc chap nhan tai
cac diém phuc vu;

d) B4o cao thong ké dich vu thu co ban qudc té tir cac nudc dén Viét Nam
phai phan 4nh toan bd san lugng thuc té tir cac nude dén Viét Nam;

d) B4o cao thong ké cta dich vy phat hanh bao phai phan 4nh toan bd san
luong bao dugc chuyén phat cho doc gia;

e) Cac bao cio thong ké va tai liéu, ching tir lién quan dén bao céo théng ké
dugc luu trit theo ché do luu trit ching tir ké toan, bao céo tai chinh.
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Piéu 6. Cach thirc thuc hién bao céo théng ké

1. Buu chinh Viét Nam thuc hién viéc théng ké toan b san lugng dich vu
thu co ban trong nude va dich vu phat hanh bao tai tat ca cac diém phuc vu va
théng ké toan bd san lugng dich vu thu co ban quéc té tai cac buu cuc ngoai dich.

2. B4o céo thdng ké do Buu chinh Viét Nam lap duogc tong hop dua trén cac
bao cao théng ké cua cac don vi truc thudc.

Piéu 7. Ky bao cdo, thoi diém béo céo

1. Bao cao théng ké dich vu buu chinh cong ich theo mau CI-1 tai phu luc
ban hanh kém theo Théng tu nay duoc giri Bo Thong tin va Truyén thong, mdi
nam hai (02) lan: trudc ngay 15/8 ddi véi bao céo 6 thang va trude ngay 28/2 cia
nam tiép theo ddi v4i bao cao nam.

2. Buu chinh Viét Nam chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac,
trung thuc cta cac s liéu trong bao cdo thong ké giri B Thong tin va Truyén
théng.

Muc 2
PIEU TRA THONG KE DICH VU BUU CHINH CONG ICH

Pi¢u 8. Muc tiéu, yéu cau va phuong phap diéu tra théng ké

1. Muyc tiéu diéu tra théng ké

a) Xac dinh chi tiéu sb cai thu binh quan trong mot kilogam thu (don vi tinh
1a cai) va chi ti€u gid cudc binh quan mot cai thu (don vi tinh 1a dong Viét Nam),
doi voi:

- Dich vy thu co ban trong nuéc dén 2 kg;

- Dich vu thu co ban quéc té tir Viét Nam di cac nuée dén 2 kg;

- Dich vu thu co ban quéc té tir cac nude dén Viét Nam dén 2 kg.

b) Xac dinh ty 1& chénh 1éch vé san luong theo bao cao théng ké (sau diy goi
tat la ty 1¢ chénh I¢ch), d6i voi:

- Dich vu thu co ban trong nuéc dén 2 kg;

- Dich vu thu co ban quéc té tir Viét Nam di cac nude dén 2 kg;

- Dich vu thu co ban quéc té tir cac nude dén Viet Nam dén 2 kg;
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- Dich vu phat hanh bao.

¢) Xac dinh céac chi tiéu khac theo yéu cau ciia Nha nudc trong timg ky diéu
tra thong ke.

2. Yéu ciu diéu tra thong ké

a) Céc chi tiéu diéu tra thong ké phai dugc phan 4nh trung thyc, chinh xic va
day du trén biéu mau;

b) Viéc ghi chép, thu thap, tong hop sb lidu diéu tra thdng ké phai dam bao
tinh chinh xac, khong dugc tinh trung hodc bo sot;

¢) Viéc chon méu diéu tra phai mang tinh khach quan va du sé luong mau
theo yéu cau.

3. Phuong phap diéu tra thong ké

Viéc diéu tra thong ké duoc thuc hién bang phuwong phap diéu tra chon mau.

Piéu 9. X4ac dinh mau diéu tra thong ké

1. Mau diéu tra thong ké dé xéac dinh céc chi tiéu quy dinh tai diém a khoan 1
Diéu 8 nhu sau:

a) Pia diém diéu tra thong keé:

- Péi v6i dich vu thu co ban trong nudce: Piéu tra thong ké tai it nhat bay
(07) trung tam khai thac cp tinh cua Buu chinh Viét Nam, trong d6 ba (03) trung
tam khai thac cip tinh bat budc 1a Ha Noi, Pa Néng, thanh phé H6 Chi Minh; cac
trung tdm khai thac cdp tinh khac do Bo Thong tin va Truyén thong quyét dinh
hang nam theo tiéu chi mau diéu tra trai déu trén toan quéc va dai dién cac vung,
mién.

- Péi v6i dich vu thu co ban quéc té: Piéu tra théng ké tai cac buu cuc ngoai
dich cta Buu chinh Viét Nam.

b) Khdi lugng thu diéu tra thong ké:

- Pi voi dich vu thu co ban trong nude: Mdi ngay trong ky diéu tra thong
ké, thuc hién diéu tra 10 kg thu tai mdi dia diém diéu tra thong ké duogc lya chon.

- Pbi voi dich vu thu co ban quéc té: Mdi ngay trong ky diéu tra théng ké,
thuc hién diéu tra 20 kg thu d6i v6i mdi loai chi tiéu diéu tra thong ké.

- Trudng hop khéi lwong thu diéu tra khong du so voi yéu cau néu trén thi
thuc hién diéu tra théng ké toan bo khdi lugng thu thuc té trong ngay.
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2. Mau diéu tra thong ké dé xac dinh céc chi tiéu quy dinh tai diém b khoan 1
Piéu 8 nhu sau:

a) Pia diém diéu tra thong keé:

- Bdi véi dich vu thu co ban trong nudc va dich vu phat hanh bao: Diéu tra
thng ké tai it nhat bay (07) tinh, thanh phd. Tai mdi tinh, thanh phd, thuc hién
diéu tra thong keé tai 100% buu cuc giao dich trung tdm tinh, thanh phd, 10% buu
cuc giao dich cap quéan, 5% buu cuc giao dich khac va 10% don vi thdng ké cap
quan.

Tinh, thanh pho dugc lya chon diéu tra thong ké theo tiéu chi trai déu trén
toan quoc va dai dién cho cac vung, mién.

- Béi voi voi dich vu thu co ban qubc té: Piéu tra thong ké tai tat ca cac buu
cuc ngoai dich cua Buu chinh Viét Nam.

b) Tai liéu diéu tra thong ké: Bo Thong tin va Truyén thong quyét dinh chon
bao céo thong ké cua thang bat ky (trudc ky diéu tra thong ké) dé thuc hién viéc
diéu tra.

Piéu 10. Thoi gian diéu tra thong ké

Viéc diéu tra théng ké duoc thuc hién it nhat mdi nam mot 1an vao quy Il
hodc quy III. Mdi ky diéu tra thong ké thyc hién it nhat nim (05) ngay lam viéc,
lién tuc tir thir hai dén th séu.

Piéu 11. T6 chuc diéu tra thong ké

1. Hang nam, B Thong tin va Truyén thong quyét dinh phuong an diéu tra
thong ké va thanh 1ap doan diéu tra thong ké.

2. Noi dung phwong an diéu tra thong ké:
a) Muc dich diéu tra;

b) boi tuong, don vi va pham vi diéu tra;
¢) Noi dung diéu tra;

d) Thoi gian diéu tra;

d) Mau diéu tra;

e) Kinh phi diéu tra.

3. Thanh phan doan diéu tra:

a) Pai dién B6 Thong tin va Truyén thong;
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b) Pai dién S¢ Thong tin va Truyén thong céc tinh, thanh phé duoc lua chon
diéu tra;

c¢) Pai dién Buu chinh Viét Nam.

Piéu 12. Cach thirc diéu tra théng ké

Trong ky diéu tra théng ké, hing ngay, tai ting dia diém diéu tra thong ké
duoc lya chon, nguoi tham gia diéu tra thuc hién cac cong viéc chinh sau day:

1. P6i véi cac chi tiéu thong ké quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 8:

a) Can ngiu nhién khdi luong thu can diéu tra theo quy dinh tai diém b
khoan 1 Piéu 9 Thong tu nay;

b) Pém tong s6 cai thu trong khdi luong thu duoc lwa chon;

¢) Ghi chép chi tiét thong tin vao cac mau CI-2 va CI-3 tai phu luc ban hanh
kém theo Thong tu nay.

2. Béi véi cac chi tiéu thong ké quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 8:

a) Tai buu cuc giao dich:

- Pbi chiéu s6 liéu cta bao cao tong hop véi sd lidu trén cac tai liéu, ching
tur tai buu cuc giao dich do.

- Ghi két qua diéu tra vao mau CI-7 tai phu luc ban hanh kém theo Thong tu nay.

b) Tai don vi théng ké cap quan:

- Pi chiéu sb lidu trén bao cao tong hop cap quan vai sb lidu trén cac bao
tong hop tir cac diém phuc vu gui vé.

- Ghi két qua diéu tra vao mau CI-8 tai phu luc ban hanh kém theo Thong tu nay.

c¢) Tai buu cuc ngoai dich:

- Péi chiéu giira sb liéu trén bao cdo tong hop véi sb lidu trén tai liéu, ching
tur tai buu cuc ngoai dich do.

- Ghi két qua diéu tra vao mau CI-9 tai phu luc ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 13: Tong hop két qua diéu tra thong ké

1. B6i véi cac chi tiéu thong ké quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 8:

Tir két qua diéu tra hang ngdy cua tit ca cac tinh, thanh phd dwoc lua chon
diéu tra, doan diéu tra tong hop, tinh toan va ghi chép vao mau CI-4, CI-5 va Cl-
6 tai phu luc ban hanh kém theo Thong tu nay.
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2. Béi véi cac chi tiéu thong ké quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 8:

Tir két qua diéu tra théng ké hing ngdy cua tit ca cac tinh, thanh phd dugc
lwa chon diéu tra, doan diéu tra tong hop, tinh toan va ghi chép vao mau CI-10,
Cl-11 va CI-12 tai phu luc ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 14. Xac dinh cac chi tiéu diéu tra thong ké trong mot ky diéu tra

1. S6 cai thu binh quan trong mot kildgam thu dugc tinh riéng cho timg dich
vu quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 8.

S6 cai thu binh quan trong mot kilogam thu (=) Tong sé cai thu duoc kiém
dém (:) Tong khoi lugng thu dugc lya chon dicu tra.

2. Gia cudc binh quan mot cai thu co ban trong nudc

En x, T,

i=1
>,
i=1

X =

Trong do6:
= X:La gia cudc binh quan mot cai thu.
= %iiLa gia cude thu ¢ nac cude the i (i =1, n) ; n 1a s6 lwong nac cude
thu duoc kieém dem.
« - La s cai thu duogc kiém dém & nic cude thir i.
3. Gia cudc binh quan mot cai thu co ban qudc té tir Viét Nam di cac nude
Gi4 cude binh quan mét cai thu co ban qudc té tir Viét Nam di cac nudc (=)
Gia cudc binh quin mot cai thu dugc kiém dém (-) Gia cudc binh quan mot
cai thu dung dé thanh toan giita Viét Nam va cic nude theo quy dinh hién
hanh cua UPU.
Trong do:
= Gia cudc binh quin mét cai thu duoc kiém dém: Ap dung cong thirc nhu
cong thirc quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.
= Gi4 cudc binh quan mot cai thu ding dé thanh toan gilta Viét Nam va cac
nudc theo quy dinh hién hanh cia UPU (=) Gia cudc thanh todn gitra Viét
Nam va cac nudc cho mot kilogam thu theo quy dinh hi¢n hanh cua UPU ()
sd cai thu binh quan trong mot kildgam thu dwoc xac dinh trong ky diéu tra.
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4. Gia cude binh quan mét cai thu co ban qudc té tir cac nude dén Viét Nam
(=) Gia cudc thanh todn gitra Viét Nam va cac nudc cho mot kildgam thu theo
quy dinh hién hanh cua UPU (:) S6 céi thu binh quan trong mét kildgam thu
dugc xac dinh trong ky diéu tra.

5. Ty 1€ chénh léch vé san lugng theo bao cao théng ké

a) P6i véi dich vu thu co ban qudc té:

Ty 1é chénh 1éch trong ca nudc (=) Toéng cac s lidu trén cac bao cdo tong
hop cua tat ca cac buu cuc ngoai dich (:) Téng cac sb liéu trén céc tai liéu, ching
tur tai cac buu cuc ngoai dich do.

b) Ddi voi dich vu thu co ban trong nudc va dich vu phat hanh béo:

Ty 18 chénh léch trong ca nudc (=) Binh quan gia quyén theo san luong cac
ty 1€ chénh léch cua tinh, thanh phé duoc lua chon diéu tra.

Trong do:

= Ty 1¢ chénh l¢ch timg tinh, thanh phé (=) [Tong san lugng trén bao céo tong

hop cdp quan (:) Téng san luong trén tai lidu, chimg tir tai cip quan] (x)

[Tong san luong trén bao cao tong hop cia cac buu cuc giao dich duoc Iya

chon diéu tra (:) Tong san luong trén tai liéu, ching tlr tai cac buu cyc do].

Muc 3

XAC DINH GIA CUSC BINH QUAN,
MUC DO SAI KHAC VA SAN LUONG

Piéu 15. Xac dinh gia cudc binh quan mét cai thu co ban trong nudc va
quéc té

Gia cude binh quan mot cai thu co ban trong nude va quoc té (=) Trung binh
cong gia cudc binh quan mot cai thu co ban trong nudc va qudc té twong ung
duogc xac dinh trong cac ky diéu tra théng ké.

Piéu 16. Mirc d6 sai khac cta bao cao thong ké

1. Mirc d6 sai khac trong mot nim ctia bao cdo théng ké (=) tri tuyét dbi cua
[1 (-) ty 1€ chénh 1éch trong ca nudc].
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Trudng hop trong mot nam thyc hién nhiéu ky diéu tra théng ké thi ty 18
chénh I¢ch trong ca nudc (=) Trung binh cOng cac ty 1€ chénh 1€ch duoc xac dinh
trong céac ky diéu tra thong ké.

2. Mitic d6 sai khac trong mot nam cila bao céo théng ké dugc xac dinh riéng
cho tung dich vu quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 8 cua Thong tu nay.

Piéu 17. Xac dinh san luong dich vu thu co ban trong nudc va quéc té

1. San luong dich vu thu co ban trong nudc va qudc té (don vi tinh 12 céi)
(=) S6 cai thu binh quan trong mét kildgam thu (x) Khéi luong thu cia dich vy
tuong g (don vi tinh 1a kg).

2. Trudong hop muc do sai khac ciia béao cdo théng ké (<) 03 % thi khoi
luong thu néu tai khoan 1 néu trén (=) Khdi luong theo bao cdo thdng ké hang
nam cua Buu chinh Viét Nam.

3. Truong hop mic do sai khac cia bao cdo théng ké (>) 03 % thi khoi
lugng thu néu tai khoan 1 néu trén (=) Khdi lugng theo bao cio thong ké hang
nam cua Buu chinh Vié¢t Nam (:) ty 1€ chénh léch trong ca nudec.

Piéu 18. X4c dinh san lugng dich vu phat hanh bao

1. San luong dich vu phat hanh bao (=) San lugng theo bao cdo théng ké
hang ndm cua Buu chinh Viét Nam 13p trong truong hop muc do sai khac cua
béo céo thong ké (<) 03 %.

2. San luong dich vu phat hanh béo (=) San luong theo bao céo thong ké
hang nam cua Buu chinh Viét Nam lap (:) ty I¢ chénh I¢ch trong cad nudc trong
truong hop mirc do sai khac cua béo céo thong ké (>) 03 %.

Chuong 111
T® CHUC THUC HIEN
Piéu 19. Hiéu luc thi hanh
Thong tu nay c6 hiéu luc ké tir ngay 10 thang 7 nam 2009.

Piéu 20. Trach nhiém td churc thuc hién

1. S& Thong tin va Truyén théng cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong
c6 trach nhiém tham gia diéu tra thong ké theo quyét dinh cua Bo Théng tin va
Truyén thong trong timg ky diéu tra.
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Coéng ty
kinh doanh
quoc té

2. Buu chinh Viét Nam c¢6 trach nhiém:
a) Chi dao, hudng dan, don ddc cac don vi thuc hién viée bao céo théng ke;

b) Tham gia cac ky diéu tra théng ké theo quyét dinh ctia B6 Thong tin va
Truyén thong.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

(P k)

Nguyén Thanh Hung
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